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3 de cada 10 se han
/\) sentido frustradas por el

estrés financiero

49% sienten mucha 53% sienten mucha

preocupacion por preocupacion por la
tener que gastar dinero acumulacién de
en Imprevistos deudas

PERSONAS ADULTAS MAYORES ‘ ‘ I

D 4
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PROGRAMAS SOCIALES
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44 sienten mucha ‘ ‘
preocupacion por la ‘ 31% se sienten
acumulacién de deudas frustradas por el
estrés financiero
28% se han sentido 7~ .
ansiosas por el estrés 34% se sienten ansiosas
financiero por el estrés financiero

*Fuente calculos propios con datos de la ENSAFI 2023
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41% Informalmente % Formalmente 43%
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Cetes/inversion

Seguros

15%

Cuentas o tarjetas de apoyo del gobierno

22%
- Cuentas de retiro o AFORE

Guardo el Tandas Cajas de
dinero en ahorro
casa

17%

18%

Cuentas de ahorro

Cuenta de nédmina

Nivel Educativo

Basico Superior
Ahorro informal Ahorro formal
44% 44%



PRESENTACION

La Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), en colaboracién con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), realizaron la Encuesta Nacional sobre Salud
Financiera (ENSAFI) 2023, con la finalidad de conocer el nivel de salud y estrés
financiero del pais; identificar los principales factores que inciden en dicho nivel;
asi como conocer el impacto fisico y emocional que el estrés puede provocar en
las personas, con lo cual se permitira la formulacidn de politicas publicas que
contribuyan a mejorar o mantener un adecuado nivel de salud financiera en la
poblaciony, en su caso, ayudar en la reduccion del estrés financiero
experimentado por las personas.
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