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PRESENTACION (¢

La Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI) 2023, es concebida por la necesidad
de conocer el nivel de salud financiera de las mexicanas y los mexicanos; el concepto de la
salud financiera y el bienestar financiero estan ligados a la posibilidad de que las personas
pueden hacer frente a sus gastos cotidianos, afrontar casos de emergencia gque impacten
su economia, puedan gestionar sus finanzas de manera adecuada y lograr sus metas en un
norizonte de mediano y largo plazo.

La Organizacion Mundial de la Salud define que “la salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social y, no solamente |la ausencia de afecciones o enfermedades™;
conceptos de los que se ha hablado desde hace déecadas,; sin embargo, lo que es evidente
que el manejo adecuado del dinero de las personas es un factor decisivo en la construccion

de la posibilidad de una vida plena.

Para poder demostrarlo con datos estadisticos confiables, la CONDUSEF disend y
encargo al INEGI realizar una encuesta que midiera la salud financiera y el grado de estres
financiero que vive la ciudadania por no contar con ella.

La informacion de la encuesta revela datos que permiten conocer la percepcion de los
mexicanos y mexicanas en un factor del bienestar en general que engloba caracteristicas
de orden econdmico por entidad federativa, género, edad, nivel de ingresos, escolaridad,
etcétera; pero ademas agrega un componente conductual en el tema que vincula el estrés
financiero con las compras compulsivas el sobreendeudamiento y en general todo aquello
que hace a los individuos vivir mas alla de sus posibilidades.

Oscar Rosado Jiménez
Presidente de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

'Constitucion de la Organizacion Mundial de |la Salud, pag. 1, para consulta en:
https:/fappswho.int/gb/bd/PDF/bd48/basic-documents-48th-edition-sp.pdf?ua=1#page=7
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La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y defender los derechos
e intereses de |los Usuarios frente a las Instituciones Financieras, asi como establecer
programas educativos y de indole cultural en materia financiera.

En ese sentido, la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI) 2023, contiene
informacion estadistica a nivel nacional y por entidad federativa que permite comprender
los principales factores que pueden influir en la salud financiera, tales como, el crédito, la
deuda, el ahorro, el manejo financiero y las caracteristicas sociodemograficas, entre otros;
ofreciendo la posibilidad de una vision integral al considerar diversos factores economicos
del hogar y de las personas; asi como, aspectos sociales y psicologicos que se relacionan con
las actitudes y comportamientos en la toma de decisiones financieras.

Permite, ademas conocer el impacto que tienen las dificultades econdmicas en la vida
de la poblacion que reside en Meéxico a nivel fisico, social y emocional, lo cual se materializa
a través del estrés financiero.

En ese sentido, la informacion recabada en la encuesta sirve de base para la generacion
de programas de educacion en materia financiera, dirigidos a mejorar la salud financiera de
la poblacion a través de la obtencion de conocimientos y la adqguisicion de herramientas
gue permitan el desarrollo de habilidades y habitos que lleven a la mejor toma de decisiones
financieras, y a la construccion de un futuro financiero donde se garantice la satisfaccion de
la persona en todos los sentidos.

Con ello, la CONDUSEF podra desarrollar programas de educacion financiera
especificos y focalizados no Unicamente a los topicos que resulten esenciales, sino tambiéen
a los grupos poblacionales por edad, regién, nivel educativo, entre otros, con lo cual se
garantice una correcta penetracion de los conocimientos y herramientas que permitan a
la poblacion incrementar su salud financiera a traves de la toma de decisiones financieras
informadas, con miras al cumplimiento de metasy a lograr una satisfaccion financiera en el futuro.

La encuesta, tambiéen permite la generacion de politicas publicas que contribuyan a
mejorar o mantener un adecuado nivel de salud financiera en la poblacion y, en su caso,
ayudar en la reduccion del estrés financiero experimentado por |las personas.

Lo anterior, toda vez que, contar con informacion sobre el manejo del dinero y las
percepciones o motivaciones detras de las decisiones financieras de la poblacion y los
hogares, es un recurso que ofrece elementos para disenar e implementar politicas publicas
orientadas a mejorar las practicas, habitos y costumbres de la poblacion en el pais, que
permita optimizar la salud financiera, para reducir comportamientos perniciosos como
el sobreendeudamiento o uso inadecuado de créditos; que influya ademas, en un menor
estrés financiero para que la poblacion logre un futuro tranquilo donde disfrute de la vida.

|
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¢ MARCO JURIDICO (@

La elaboracion y difusion de la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI) 2023,
tiene sustento en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-20242, el Programa Nacional de
Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE) 2020-2024°, la Politica Nacional de Inclusion
Financiera (PNIF) 2020-2024¢, |la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF)® y el
Programa Institucional 2020-2024 de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros®.

El PND 2019-2024, establece entre sus principios rectores la "economia para el
bienestar” y dispone que "El objeto de la politica econdomica no es producir cifras y
estadisticas armoniosas sino generar bienestar para la poblacion...”’, con miras al cese del
endeudamiento. El Plan incluye tres grandes apartados: 1) Politica y gobierno, 2) Politica
Social, y 3) Economia.

Dentro de la seccion Politica y gobierno, se adopta como premisa el respeto a la
libertad de eleccion de las personas mediante la promocion de comportamientos eticos vy
erradicacion de discriminacion, bajo el principio rector de igualdad. Sobre dichos elementos
se sustenta el bienestar poblacional y constituyen los valores éticos basicos que deben ser
prevalentes en todas las personas, ademas de que se relacionan con la cuestion financiera,
ya que garantiza el acceso a oportunidades, desarrollo de habilidades y obtencion de
herramientas para todas y todos, con el fin de promover el manejo adecuado de las finanzas
y toma de decisiones informadas en aspectos financieros.

En el apartado segundo que corresponde a la Politica Social, se perfila el desarrollo
sostenible a traveés de los apoyos que brindan diferentes programas sociales. En cuanto
al apartado Economia, se enfatiza el crecimiento econdmico como una prioridad para la
poblacion, para lo cual se contemplo la activacion del mercado interno que permita la
creacion de empleos permanentesy bien remunerados, asi como el fomento del incremento
de la inclusion financiera a través de |la creacion del Banco de bienestar.

Acorde con lo establecido en el PND 2019-2024, con fecha 05 de agosto de 2020, se publico
en el Diario Oficial de la Federacion el PRONAFIDE 2020-2024, gue se encuentra alineado a los
objetivos vy estrategias prioritarias establecidas en el citado Plan Nacional de Desarrollo.

ZEIPND 2019-2024 puede consultarse en
https://iwww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0
*El PRONAFIDE 2020-2024 se encuentra disponible en
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/work/models/Finanzas_Publicas/docs/pronafide/pronafide2020.
pdf
“La PNIF puede consultarse en
https://mww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/618362/10_sesion_GS.pdf
* La ENEF se puede localizar en
https:/fiwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/254432/Estrategia_Nacional_de_Educaci_n_Financiera.pdf
“El Programa Institucional 2020-2024 de la CONDUSEF, se puede consultar en
https://www.condusef.gob.mx/documentos/transparencia/pi-2020-2024.pdf
"PND, 4. Epilogo: Vision 2024, disponible en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0
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En particular, el Programa se rige por los principios de “Economia para el bienestar”
y “No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera™, al buscar un crecimiento economico
iIncluyente que contribuya al bienestar e inclusion de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad, mediante acciones puntuales gque promuevan la cobertura de bienes
publicos, el fortalecimiento del mercado interno y la eficiencia del uso de los recursos,
manteniendo una politica fiscal responsable.

Por su parte, la PNIF 2020-2024 tiene como objetivo “"Fortalecer la salud financiera de
los mexicanos, a través del incremento en el acceso y uso eficiente del sistema financiero, del
fortalecimiento de las competencias econémico-financieras, y del empoderamiento del usuario™.

Cabe destacar que dentro de |la PNIF, se incorpora la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera (ENEF), que define a ésta como “el conjunto de acciones necesarias para que la
poblacion adquiera aptitudes, habilidades y conocimientos que le permitan administrar y
planear sus finanzas personales, asi como usar de manera optima los productos y servicios
que ofrece el sistema financiero en beneficio de sus intereses personales, familiares,
laborales, profesionales, y de su negocio.””.

La ENEF tiene tres dimensiones fundamentales: 1) Conocimientos financieros, cuya
finalidad es promover el entendimiento, aprendizaje y correcta implementacion de los
conceptos financieros, con la finalidad de que |la poblacion conozca los distintos productos
y servicios financieros disponibles y al mismo tiempo entienda los beneficios, asi como, las
obligaciones y riesgos asociados a los mismos; 2) Comportamientos y actitudes financieras,
a traveés de las que se buscan politicas y acciones que incentiven y promuevan la generacion
de buenos habitos y el sano aprovechamiento de las ventajas del sistema financiero vy, 3)
Relacionconelsistemafinancieroylasinstituciones, paralaconstrucciondeunasanarelacion
del usuario con las instituciones financieras, basada en la confianza sobre los mecanismos
de proteccion otorgados por el marco institucional vigente frente a los servicios financieros.

Finalmente, en el Programa |nstitucional 2020-2024 de |la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, que esta alineado al
Programa Institucional de Instituciones Sectorizadas derivado del PND 2019-2024, se incluyo
como primer eje prioritario, con el fin de contribuir al objetivo superior del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, consistente en lograr el bienestar general de la poblacion, el “Promover el
desarrollo de capacidadesfinancierasentre la poblacién para latoma de decisiones informadas™."

La relevancia del eje prioritario de acuerdo con el mismo Programa Institucional, radica
en la conformacion de competencias desde la educacion economico-financiera gue busca
la alfabetizacion financiera, hasta la salud financiera como consecuencia.

“PND, 4. Epilogo: Vision 2024, para consulta en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/20194gsc.tab=0

? PNIF, Objetivo General, pag. 59, disponible en
https:/fww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/618362/10_sesion_GS.pdf

" ENEF, Marco Conceptual, Definicion y elementos fundamentales de la educacion financiera, pag. 4, para
consulta en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/254597/Estrategia_Nacional_de_Educacio_n_Financiera_002_.
pdf

"'Programa Institucional 2020-2024 de la CONDUSEF, Objetivos Prioritarios, Objetivo Prioritario 1, pag. 18,
consultable en https://mwww.condusef.gob.mx/documentos/transparencia/pi-2020-2024.pdf
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INTRODUCCION <@

El tema de la salud y el estrés financiero ha tomado una importante relevancia durante los
ultimos anos debido al efecto positivo o negativo que estos pueden tener en la poblacion
mexicana respecto de su presente y futuro financiero.

El topico se vuelve aun mas interesante cuando observamos las consecuencias
emocionales y fisicas que el estrés financiero puede provocar en una persona, Mismas
que se traducen en ansiedad, tristeza, irritacion y frustracion, asi como dolor de cabeza,
gastritis, falta de sueno o hasta afectaciones en la presion arterial; asi como los problemas
economicos, como el sobreendeudamiento, la falta de recursos para sobrevivir o para vivir
en un futuro; resultando de suma importancia identificar los factores que pueden influir de
mManera positiva o negativa en la salud financiera para poder actuar en consecuencia.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en los Ultimos
cuatro anos, en México se han aplicado diversas encuestas como Finanzas de los Hogares
(2019), Inclusion Financiera (2021), Bienestar Autorreportado (2021) y de Ingresos y Gastos de
los Hogares (2020), de las gue se ha obtenido informacion valiosa sobre flujos y acervos activos
y pasivos, comportamiento de los ingresos y gastos de los hogares en cuanto a su monto,
asi como su procedencia y distribucion; impulsores y detractores del bienestar, ademas de
desigualdad entre grupos poblacionales, lo cual ha contribuido a construir un diagnostico
para disenar politicas publicas, con la meta de propiciar la inclusion y educacion financiera.

No obstante, hasta 2023 no se habia realizado ninguna encuesta oficial a nivel nacional
gue abordara el tema de la salud financiera bajo sus 4 pilares (seguridad, resiliencia, control
y libertad financiera), que permitiera el analisis de sus resultados y, en consecuencia, el
establecimiento de politicas publicas y programas de educacion financiera, dirigidas a
propiciar una cultura con salud financiera, gue logre una inclusion adecuada, responsable
e informada que nos lleve a alcanzar uno de los principios rectores del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, consistente en la "“Economia para el bienestar”, considerando que “El
objeto de la politica econtmica no es producir cifras y estadisticas armoniosas sino generar
bienestar para la poblacion..."?.

En dicho sentido, el presente documento muestra los resultados obtenidos de la
ENSAFI 2023, acorde a la interpretacion de esta Comision, donde se abordan cada uno de
los elementos que integra la salud financiera consistentes en la seguridad, cuyos elementos
constituyen la base para la toma de mejores decisiones financieras, asi como el origen de |a
certeza financiera, ya que a traves de sus elementos permiten el control de gastos y la correcta
distribucion de los ingresos, con lo cual se propicia el ahorro, mismo que constituye la
base del segundo pilar que es la resiliencia, la cual tiene como finalidad blindar a cualquier
persona ante la presencia de todo tipo de imprevistos que contemplen el desembolso de
recursos, con lo cual se mantenga la estabilidad financiera o por lo menos logre el equilibrio
y recuperacion financiera a corto plazo, sin propiciar consecuencias economicas gue pongan
en riesgo su futuro financiero.

2 PND, 4. Epilogo: Vision 2024, disponible en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0
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El control gue, contempla el autocontrol en gastos y deudas, asi como la autoevaluacion
de la capacidad de endeudamiento; la confianza, la impulsividad, el optimismo y las
habilidades financieras; asi como la percepcion particular gue cada uno tiene respecto
de sus capacidades y cualidades financieras, las cuales pueden influir directamente en |la
estabilidad financiera de cada individuo y, en consecuencia, podrian mermar el cuarto pilar,
es decir, la libertad financiera, misma que constituye la puerta a una vida plena donde se
logra el cumplimiento de metas, se esta libre de preocupaciones econdémicas y cuyo objetivo
es disfrutar sin adversidades, angustia o ansiedad el futuro.

Asimismo, el presente documento aborda el analisis de los rasgos conductuales que
pueden influir en el nivel de salud financiera, asi como los elementos que propician el estrés
financiero, los cuales se traducen en nivel de preocupacion, emociones derivadas del estrés,
SUS consecuencias, asi como las principales preocupaciones financieras y las acciones para
resolver las mismas.
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o DISENO ESTADISTICO Y LEVANTAMIENTO

@ 11 Diseno estadistico -
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El disefio estadistico y el levantamiento de la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera
(ENSAFI) 2023, se realizé por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), con el
objeto de garantizar que la recopilacion y tratamiento de la informacion se realizara bajo los
mejores estandares y practicas internacionales.”

El diseno de |la muestra para |la ENSAF| 2023, se caracteriza por ser probabilistico; en
consecuencia, los resultados obtenidos de la encuesta se generalizan a toda la poblacion. A
su vez, el diseno es estratificado y por conglomerados, donde la unidad ultima de seleccion
es la persona de 18 anosy mas. Para la seleccion de la muestra se utilizo el Marco Nacional de
Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la informacion cartografica y demografica
qgue se obtuvo del Censo de Poblacion y Vivienda 2010. De éste, se seleccionaron en una
primera etapa las Unidades Primarias de Muestreo (UPM); en una segunda etapa, al interior
de cada UPM se seleccionaron las viviendas de la muestra y, en la tercera etapa, al interior
del hogar, se realizd la seleccion aleatoria de una persona de 18 anos y mas.

Este diseno permitio la obtencion de informacion representativa a nivel nacional, asi
como la construccion de indicadores con la siguiente disgregacion:

1) Tamanode lalocalidad:localidadesde 15 mily mas habitantesy de menosde 1S mil habitantes.

2) Sexo de la persona encuestada: mujer u hombre.

m\ LN
3) Regiones: Norte, Centro - Norte, Centro y Sur, de conformidad con el siguiente cuadro:

Cuadro 1.1.1. Regiones

REGION ENTIDADES

Norte Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonoray Tamaulipas.

Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Durango, Jalisco,
Centro Norte | wichoacan, Nayarit, San Luis Potosi, Sinaloa y Zacatecas

Ciudad de Mexico, Estado de Mexico, Guanajuato, Hidalgo, Morelos,

Centro )
Puebla, Queretaro y Tlaxcala

Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz
y Yucatan

Sur

" Los detalles técnicos del diseno muestral de la ENSAF] 2023, pueden consultarse en el documento del Diseno
Muestral de INEGI, disponible en https:/Aww.inegi.org.mx/programas/ensafi/2023/

2
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El tamano de la muestra se definio considerando un nivel de confianza de 90% y un
efecto de disefio de 1.77, un error relativo maximo esperado de 15%, una tasa de no respuesta
maxima esperada de 15%, para una proporcion minima de 1.1%; obteniendo un tamano de
muestra ajustado de 22,982 viviendas.

La distribucion de la muestra se realizé dentro de cada entidad federativa y estrato
de manera proporcional. La seleccion de la muestra se realizd de manera independiente
por entidad, tamano de localidad y estrato, conforme a lo siguiente: 1) seleccién de UPM:; 2)
seleccion de viviendas y, 3) seleccion de personas de 18 anos y mas.

La muestra recuperada contiene informacion de 20,448 personas, que representa un
universo de 92 millones 806 mil 711 personas. De la muestra recuperada el 55.13% corresponde
a mujeresy el 44.87% a hombres; ademas, 15.8% corresponde a personas de 65 anos y mas.

. 1.2 Cuestionario

—
= —

El cuestionario de la ENSAFI 2023 esta compuesto por 99 preguntas, agrupadas en 10
secciones tematicas:

Cuadro 1.2.1. Secciones tematicas

> " Descripeié Numero de
Seccién tematica escripcion preguntas
_ Caracteristicas del inmueble, asi como los bienes y
1. ‘ﬁ C_ar_'acterlstlcas dela servicios con los que cuenta, v sus variables sobre |a 10
vivienda tenencia de la vivienda.
5 ﬁ Identificaciéon de los Numero de personas residentes vy los hogares gue se
) =m1 hogares identifican al interior de la vivienda. 3
. isti ..
3| 3% Eargc;enstlca:sf' ; Datos béasicos de las personas que forman el hogar o
| % sociodemograricas de para obtener el perfil sociodemografico.
las personas del hogar
e & o Caracteristicas 5 o _ ‘ ‘
4 9"" socioeconémicas Informacion economica y financiera que involucra a 10
del hogar todas las personas del hogar.
® Caracteristicas personales de |la persona elegida,
c om Caracteristicas como etnicidad, estado conyugal y familiar, sus c
"| === personalesy laborales cargas financieras vy, en su caso, informacion sobre su
T condicion y verificacion de |la actividad econdmica.
Ahorro y credito, asi como la manera en gque
5 Deuda, ahorro y gasto acostumbran a hacerlo la persona informante, sea 13
' individual informal o formal; el endeudamiento y su percepcion,
asi como el retraso en algun pago del mismo.
Informacion sobre |la organizacion de los ingresos vy
Comportamiento y gastos personales, el comportamiento de la persona
7. percepcion del informante que se relaciona con su nivel de bienestar 12
bienestar financiero financiero. Rasgos psicolégicos que puedan influir en
la torna de decisiones o actitudes relacionadas con las finanzas.
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: : - Numero de
Seccion tematica Descripcion preguntas

% MNivel de prem;up;cién relaciqnada con I_as finanzas

N : . personales, principales emociones relacionadas con el

8. %} Estrés Financiero estrés financiero, sus consecuencias y, acciones para
sU contencion.

Propdsitos personales, familiares, profesionales y

I patrimoniales, que se relaciona con la situacion
2 III Metas financieras financiera, asi como las dificultas presentadas para su 4
cumplimiento.

Conocimientos sobre |dentificacion de la poblaciéon que conoce a la
10 @ CONDUSEF y temas de CONDUSEF y su actividad principal; asi como conocer 3
interes sus necesidades de educacion financiera.

La encuesta incluye preguntas que permiten conocer la percepcion de |la poblacion
de 18 anos y mas, respecto de su seguridad financiera (cumplir con los compromisos
financieros que tiene a corto plazo), resiliencia financiera (hacer frente a acontecimientos
iInesperados), control financiero (finanzas presentes y futuras) y libertad financiera (cumplir
con los objetivos y deseos de largo plazo en materia financiera).

Asimismo, contiene interrogantes dirigidas a conocer las principales metas u objetivos
financieros de la poblacion senalada, asi como, las estrategias que dicha poblacion
considera para alcanzarlas. Ademas, incluye preguntas dirigidas a conocer las principales
preocupaciones financieras en la poblacion de 18 anos y mas, gue le pueden generar
ansiedad o complicaciones en aspectos de su vida como relaciones sociales, laborales,
personales o familiares y tener posibles impactos en su salud; respecto de sus caracteristicas
sociodemograficas, economicas y de acceso a servicios financieros y de su relacion con
la salud y el estrés financiero, que permita entre otras cosas, encontrar las principales
determinantes de la salud financiera en el pais.

El cuestionario aplicado en la encuesta incluye preguntas dirigidas a la identificacion
de grupos especificos de la poblacion como las personas adultas mayores, asi como aquéllas
beneficiarias de programas de gobierno.

Con la finalidad de obtener informacion estadistica lo mas cercana a la realidad, las
interrogantes de la ENSAFI 2023 se refirieron a la situacion de los encuestados al momento
de |la entrevista; semana anterior a la entrevista respecto a la condicion y verificacion de
actividady posicion eneltrabajo;mesanterior alaentrevistaentransferenciasyotrosingresos
diferentes al trabajo y condicion de deuda. Ultimo mes respecto a la privacion econémica,
suficiencia de ingresos, medios para afrontar gastos regulares y estrategias economicas
personales. De octubre de 2022 a la fecha de la entrevista respecto a ahorro en el periodo,
equivalencia del monto ahorrado, tipo de crédito informal o formal, mensualidades vencidas
y emociones derivadas de estrés.
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. 1.3 Levantamiento - == B

-

El INEGI realizé |la planeacion, capacitacion, disefio y ejecucion del operativo de campo
necesario para el levantamiento de la ENSAF| 2023, La capacitacion se ejecutd bajo la
modalidad de cascada, basado en ensenar y habilitar a los puestos superiores de |a
estructura operativa en forma directa, a traves de instructores centrales y especialistas en el tema.
Finalmente, se procedid a la capacitacion de los niveles subordinados de la estructura
de manera directa en las coordinaciones estatales, garantizando asi que las personas
adquirieran los conocimientos necesarios sobre los procedimientos y lineamientos a seguir
para desempenar eficientemente sus funciones.

El levantamiento de la ENSAFI 2023, se realizd a partir del 25 de septiembre de 2023 y
concluyod el17 de noviembre del mismo ano. El método de recoleccion fue la entrevista directa
con la persona informante adecuada y las personas elegidas de 18 anos o mas integrantes de|
hogar, a traveés de cuestionario electronico y autollenado para la captacion de ingresos en el
hogary por trabajo. Solamente en casos necesarios se utilizaron cuestionarios impresos, que
fueron capturados de manera posterior. El seguimiento de los avances se realizd mediante
la plataforma informatica estructurada de forrma modular dispuesta para dicho fin.

Al cierre del levantamiento, se obtuvo el 87.85% de |las encuestas aplicadas completas,
porcentajesuperioral 85% esperado;siendogquesolamenteel 2.81%representd alasencuestas
iIncompletas y el 9.34% al numero de viviendas de las cuales no se obtuvo informacion,
derivado principalmente al marco de muestreo. De las encuestas incompletas, el 64.32% se
debio a causas asociadas al marco de viviendas, mientras gue el 26.04% se atribuyo a la no
respuesta del informante.

“ Para consultar los detalles sobre el levantamiento puede consultarse el Informe Operativo de la ENSAF],
consultable en: https./finvww.inegi.org.mx/programas/ensafi/2023/
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9 CONTEXTO DE LA ENSAFI 2023 Y POBLACION REPRESENTADA

La Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI) 2023, representa la primera encuesta
a nivel nacional que va mas alla de las métricas econdmicas tradicionales, incorporando
elementos subjetivos como el comportamiento financiero, rasgos de personalidad y niveles
de estrés para conocer el grado de salud financiera de la poblacion mexicana, tomando
como base los cuatro pilares de la salud financiera consistentes en la seguridad, la resiliencia,

el control y la libertad financiera.

La encuesta no aborda unicamente la salud financiera, refleja las preocupaciones
Mas comunes que propician el estrés financiero, los factores que influyen en éste vy las
consecuencias fisicas, emocionales y sociales que el estrés puede provocar.

El presente capitulo tiene como finalidad abordar las principales caracteristicas de la
poblacion representada en los resultados de la ENSAFI 2023.

L

.32.1 Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién 3

La muestra de la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI) 2023 es representativa
de la poblacion de 18 anos o mas a nivel nacional, por lo que sus resultados reflejan la
distribucion de ésta en sus caracteristicas basicas.

La poblacion adulta representada en la ENSAF| 2023, es de 92 millones, 806 mil, 711
personas, de las cuales el 55% son mujeres (50.5 millones) y 45% son hombres (42.2 millones).
El 63% de éstas (58.8 millones) habitan en localidades de mas de 15 mil habitantes y para
efectos de la encuesta se consideraron como urbanas. El restante 37% (33.9 millones) habita
en localidades rurales, definidas como aguellas con poblacion menor a 15 mil habitantes.

Por otra parte, para el analisis del presente reporte se agrupo¢ a la poblacion que no
se encontraba laboralmente activa al momento del levantamiento de la encuesta que
corresponde al 36% de |la poblacion total (33.1 millones). Lo anterior, derivado de la importancia
quetiene mantenerunaocupacion remunerada en la participaciéon en el mercado financiero.
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Figura 2.1.1. Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion

a) Distribucion por sexo b) Distribucion por c) Distribucion por

tamano de localidad situacion laboral
1R
37%

B Hombre ®Mujer B Rural mUrbano m Activa laboralmente ® No activa laboralmente

Nota: En el panel b) se consideran localidades rurales a aquellas con poblaciéon menor a 15 mil habitantes. En el panel c), se considera
trabajador formal si recibe algun tipo de seguroc meédico por parte del lugar donde labora. Sin trabajo remunerado incluye a los
trabajadores sin pago vy a la poblacién sin trabajo al momento del levantamiento.,

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

Cabe mencionar que la muestra actual de |la poblacion en la ENSAFI 2023 incluye a
toda la poblacidon adulta del pais.

Respecto a los grupos etarios, para la ENSAFI 2023, se integraron 4 grupos, el que va
de los 18 a 29 anos con un 25% (23.1 millones), de los 39 a 49 anos con un 38% (34.8 millones),
de los 50 a los 64 anos con un 24% (22 millones) y el que va de los 65 anos y mas con un 14%
(12.6 millones).

Por lo gue hace al nivel educativo, casi la mitad de la poblacion cuenta con estudios de
educacion basica, gue agrupa al nivel preescolar o kinder, primaria y secundaria que asciende al
47% (43.1 millones). La poblacion con educacion media superior se ubico en 24% (21.9 millones),
mientras que la poblacion con licenciatura o superior se ubico en 24% (22.5 millones).
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Figura 2.1.2. Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion

a) Por grupo etario b) Por nivel educativo
&7% ’
38%
e @9 . .
25% 245% 24% 24%
14% 5%
0% _

18 a29 20a 49 S0ae4 65y mas Mo Sin Educacion Educacién Superior
afos anos anos anos  especificd escolaridad  basica media esapemflcndn

Nota: En el panel a), un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas que comparten edad o momento vital,
en este caso, para su analisis se ocuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65y mas. En el panel b), el nivel educativo o de
escolaridad es el grado de estudio mas alto aprobado por la poblacion en cualguiera de los niveles del Sistema Educativo Nacional
(SEN) 0 su equivalente, en el caso de estudios en el extranjero. La basica esta compuesta por los niveles preescolar o kinder, primaria,
secundaria; la media superior comprende preparatoria o bachillerato, asi como los demas niveles equivalentes a éste; vy el nivel
superior comprende el que se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes, compuesto por licenciatura o ingenieria
(profesional), especialidad, maestria o doctorado.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

Cabe senalar que, para efectos regionales, |la distribucion de la poblacion adulta se
segmento de acuerdo a lo siguiente: la region norte gque agrupa a los estados de Baja
California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora y Tamaulipas al concentrar el 19% de la
poblacion (17.2 millones), mientras que la region centro - norte cuyos estados Aguascalientes,
Baja California Sur, Colima, Durango, Jalisco, Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi, Sinaloa y
Zacatecas contienen el 21% de la poblacion (19.3 millones). En el caso de la regidn centro
gue agrupa a la Ciudad de México, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Puebla,
Querétaroy Tlaxcala tienen la mayor poblacion del pais con el 39% (36.3 millones). Por ultimo,
la region sur que cuenta con los estados de Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana
Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan tiene el 21% de todo el pais (19.8 millones).

Figura 2.1.3. Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion por region

@ Norte

@® Centro-Norte
Centro

Sur

@

MNota: Se considera en |la regién norte a las entidades de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora y Tamaulipas,; en
la region centro — norte a Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Durange, Jalisco, Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi, Sinaloa
v Zacatecas; en la region centro a Ciudad de México, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Puebla, Querétaro v Tlaxcala;
finalmente, en la region sur a Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,
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PILARES DE LA SALUD FINANCIERA

De acuerdo con el documento denominado “La Medicion de la Salud Financiera: Conceptos
y Consideraciones” del Grupo de Trabajo de Salud Financiera de Naciones Unidas, la salud
financiera “es la medida en que una persona o familia puede gestionar sin problemas
sus obligaciones financieras actuales y sentirse segura de su futuro financiero””. La salud
Financiera se compone de 4 pilares:

a) Seguridad financiera.
b) Resiliencia financiera.
c) Control financiero.

d) Libertad financiera.

Ahora bien, el bienestar financiero implica satisfacer las necesidades financieras
actuales y cubrir los compromisos economicos presentes de manera holgada; asi como
garantizarlos hacia el futuro.

La ENSAFI 2023 aborda elementos particulares de cada uno de los pilares, a efecto de
conocer el nivel de salud financiera que tienen los mexicanos.

»

3.1 Seguridad financiera |

A7

Considerando que “la seguridad financiera es la capacidad de cumplir con los compromisos
actuales y en curso, incluidas las necesidades basicas y los gastos planificados, como los
de alimentacion, alquiler, pago de facturas, pago de deudas y atencion meédica a corto
plazo"'®, en la ENSAF| 2023, se consideraron preguntas relacionadas con todas aquéllas
capacidades de cumplir con las obligaciones del dia a dia, contemplando el control de gastos
indispensables para la gestion diaria de |las finanzas que permita llegar al fin de mes con los
iIngresos percibidos, asi como cumplir con los compromisos financieros cotidianos como el

pago de las cuentas a tiempo, propiciando el ahorro para dar paso al siguiente pilar de salud
financiera que es la resiliencia.

3.1.1 Ingreso

El ingreso es uno de los elementos esenciales en que se sustenta la seguridad financiera de
las personas sobre el que deben planificarse los gastos esenciales, compromisos de pago,

= Grupo de Trabajo de Salud Financiera de UNSGSA, La Medicion de |a Salud Financiera: Conceptos vy
Consideraciones, pag. 2, tomado de: https:/www.unsgsa.org/sites/default/files/resources-files/2021-11/La%20
Medicio%CC%81n_02.pdf

16 Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de |a Capitalizacion (UNCDF)-Centro para la Salud Financiera
vy MetLife Foundation. Llevando salud financiera a todo el mundo: Un compendio de ideas, enfoques vy
recomendaciones, 2020. (DE), pag. 16, para consulta en:
https://www.metlife.com.mx/content/dam/metlifecom/mx/pdfs/internas/Acerca-de-MetLife/Responsabilidad-
Social-y-Fundacion/Boletines/2022/10-aug-designed-spanish-white-paper-final.pdf
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adqguisicion de deudas, ahorro, metas a corto, mediano y largo plazo, y respecto del cual
deben implementarse las herramientas y estrategias econémicas necesarias para cubrir los
gastos diarios sin necesidad de endeudarse.

De la informacion recabada en la ENSAFI 2023, respecto del estado de los ingresos
para identificar la seguridad financiera de |la poblacion, se obtuvo que de las personas que
estuvieron laboralmente activas en la ultima semana, el 44% recibid¢ o gand hasta un salario
mMinimo mensual y el 34% recibié o gand mas de un salario y hasta dos salarios minimos
mensuales. Es decir, casi el 80% de la poblacion tiene ingresos gque no superan los dos
salarios minimos mensuales.

Se observa una reduccion importante del porcentaje de la poblacion que recibid o gano
mas de dos salarios y hasta tres salarios minimos mensuales con un 9% y la poblacion que
sefalod recibir o ganar mas de cinco salarios minimos mensuales que apenas asciende al 3%.

Lo que significa que, 8 de cada 10 personas deben plantificar sus gastos mensuales
para lograr seguridad financiera sobre un ingreso que no rebasa los dos salarios minimos
mensuales como maximo. El dato resulta critico, al considerar que el ingreso del 54% de las
personas es variable, concentrandose el 29% en el grupo de personas que ganan hasta un
salario minimo mensual.

El mayor porcentaje de ingreso por zona geografica se concentra en el centro del pais
con un 39%, seguido del sur con un 22% y el centro-norte con un 21%.

Figura 3.1.1. Ingresos

a) Por rango de ingreso b) Por region
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MNota: En el panel a), solamente se incluye a la poblacion que proporciond ingreso mensual por trabajo; la poblacién que declard
cero ingresos se clasifica en el grupo de hasta un salario minimo. Para el calculo, se considerd el salario frontera minimo mensual
2023, en cantidad de $9,372.30 pesos mexicanos vy el salario resto del pais minimo mensual 2023, en cantidad de $6,223.20 pesos
mexicanos, Para el panel b), se considera en la region norte a las entidades de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leon, Sonora
y Tamaulipas; en |a region centro — norte a Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Durange, Jalisco, Michoacan, Nayarit, San Luis
Potosi, Sinaloa y Zacatecas; en la region centro a Ciudad de México, Estado de México, Cuanajuato, Hidalgo, Morelos, Puebla, Querétaro
v Tlaxcala; finalmente, en la regién sur a Campeche, Chiapas, Guerrero, Caxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondea.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,
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Tratandose del porcentaje de ingresos por sexo, se conocio que el 55% de los ingresos
corresponden a hombres, mientras que el 45% a mujeres, por tanto, se observa una brecha
de 10 puntos porcentuales. De acuerdo con |los rangos de ingresos, las mujeres representan
el mayor porcentaje respecto de la poblacion que gana hasta un salario minimo mensual
con un 57%. De la poblacion que gana mas de un salario y hasta cinco salarios minimos
mensuales, el mayor porcentaje corresponde a los hombres, con una diferencia promedio
del 30% respecto de las mujeres.

Finalmente, por lo que corresponde a las personas gque ganan mas de cinco salarios
mMinimos mensuales, las mujeres representan sel 23%, respecto del 77% de los hombres.

Figura 3.1.2. Ingreso por rango segun sexo

5% ‘ y 55%
36% -

Mo sabe Hasta un salario Masdelhasta?2 MasdeZhastald Masdehastas as de Ssalarios
mMInNImo salarios minimos  salarios minimos  salarios minimos NImos
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Nota: Se incluye a la poblacion que proporciont ingreso mensual por trabajo; la poblacion que declard cero ingresos se clasifica en
el grupo de hasta un salario minimo. Para el calculo, se considerd el salario frontera minimo mensual 2023, en cantidad de $9,372.20
pesos mexicanos vy el salario resto del pais minimo mensual 2023, en cantidad de $6,223.20 pesos mexicanos.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

La encuesta refiere que el 29% de la poblacion no trabaja, ni reciben ingreso por alguna
otra actividad diferente a la laboral (considerando a las personas que dijeron estar buscando
trabajo, hicieron gestiones o realizaron tramites para iniciar un negocio o actividad por su
cuenta, tienen una limitacion fisica o metal permanente que les impide trabajar, personas
pensionadas, jubiladas, estudiantes o que se dedican a los quehaceres del hogar o al
cuidado de algun familiar y gue no hacen otro actividad por |la cual reciban algun ingreso);
sin embargo, para cubrir sus gastos el 47% de esta poblacidon obtiene dinero o recursos
de su pareja o conyuge, el 21% obtiene recursos de los apoyos de programas de gobierno
(personas adultas mayores, beca Benito Juarez, jovenes construyendo el futuro, etcétera),
el 19% de otros familiares o de amistades, el 17% del padre, madre o tutores, o bien, de su
pension o jubilacion por trabajo o invalidez, siendo que solamente el 3% obtiene recursos
por sus ahorros o inversiones.

Estos ultimos porcentajes, refleja la realidad sobre la prevision para el futuro a corto,
mediano y largo plazo, ya que muestra que el nivel de ahorro e inversion es minimo, no
obstante que existen instrumentos financieros dirigidos a salvaguardar el ahorro e inversion
con la posibilidad de obtener rendimientos sobre los mismos.
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Cuadro 3.1.1. Fuente de ingresos de la poblacion no activa laboralmente

;n De |la pareja o conyuge 47%
= | Recibe apoyos de programas de gobierno 21%
De otros familiares o de amistades 19%

] -

m Del padre, madre o tutores 17%
sl De pension o jubilacion por trabajo o invalidez 17%
If:3
4il | De sus ahorros o inversiones 3%
;ﬂ?. Otra fuente 2%
& De una beca (excluya las becas de programas de apoyos de gobierno) 1%
ﬂ De |a renta de bienes (casa, local, terrenog, vehiculo, negocio, etcetera) 1%

Nota: La suma puede ser mayor al total porque se pudieron utilizar varias fuentes de ingreso.
Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

3.1.2. Gasto

Los gastos constituyen el segundo elemento esencial sobre el que puede definirse la
seguridad financiera de l|las personas, ya que la identificacion de los gastos esenciales y
necesarios permite el gasto controladoy, en consecuencia, el cumplimiento de compromisos
financieros adquiridos, asi como el ahorro para alcanzar metas a futuro.

De acuerdo con la ENSAFI 2023, para el 61% de la poblacion los gastos que realizan de
manera mensual por alimentacion, transporte, vivienda, pago de servicios, entretenimiento,
ropa, calzado, entre otros, representan hasta un salariominimo mensualy el 21% de la poblacion
refleja un gasto mensual de mas de un salario y hasta dos salarios minimos mensuales.

Figura 3.1.3. Gasto mensual
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Nota: La poblacién que declard cero gastos se clasifica en el grupo de hasta un salario minimo. Para el calculo, se considerd el
salario frontera minimo mensual 2023, en cantidad de $9,372.30 pesos mexicanos y el salario resto del pais minimo mensual 2023,
en cantidad de $6,223.20 pesos mexicanos.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,
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El mayor porcentaje de gasto mensual corresponde a la zona centro con un 39%,
seguido del centro-norte y el sur con un 21% cada uno y la zona norte con un 19%. Del total de
los gastos mensuales, se conocio que el 55% corresponden a gastos realizados por mujeres,
mientras que el 45% a hombres.

Figura 3.1.4. Gasto mensual

a) Por region b) Por sexo
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MNota: En el panel a) se considera en la reqgién norte a las entidades de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora vy
Tamaulipas; en la region centro — norte a Aguascalientes, Baja California Sur, Celima, Durango, Jalisco, Michoacan, Nayarit, San Luis
Potosi, Sinaloa y Zacatecas; en la region centro a Ciudad de Meéxico, Estado de Meéxico, Cuanajuato, Hidalgo, Morelos, Puebla, Queretaro
y Tlaxcala; finalmente, en la regidon sur a Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

La encuesta refleja que para el 30 % de la poblacion, lo que gand o recibid en el dltimo
mes no fue suficiente para cubrir sus gastos sin endeudarse; de dicho porcentaje el 58%
corresponde a mujeres y el 42% a hombres.

De este segmento, resulta interesante observar que el porcentaje mas alto corresponde
a la poblacion de entre 30 y 49 anos, que representa el 39% de |las personas que |lo que
ganaron orecibieron en el ultimo mes no fue suficiente para cubrir sus gastos sin endeudarse,
seguido por las personas gue tienen entre 50 y 64 anos con un 26%. Por tanto, se resalta que
en estos dos grupos se concentra casi el 65% de la poblacion que tuvieron que endeudarse
para cubrir los gastos del mes, derivado de que lo gue ganaron o recibieron no fue suficiente
para cubrirlos.
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Figura 3.1.5. Endeudamiento para cubrir gastos mensuales

a) Sexo b) Por grupo etario
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Nota: En el panel b) un grupo etario, rango etario o conjunto etario, es un grupo de personas que comparten edad o momento vital,
en este caso, para su analisis se occuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 v mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeoc.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

Considerando los rangos de ingresos, la ENSAFI 2023 refleja que el 88% de la poblacion
con ingresos de hasta dos salarios minimos mensuales, tuvo que endeudarse para sacar sus
gastos mensuales, por tanto, lo que ganaron o recibieron en el mes no fue suficiente para
cubrirlos. Coincide el porcentaje de |la poblacion que se ubica en las regiones centro-norte y
norte, con un 18%, resaltando que la region que representa el porcentaje mayor es la centro
con un 40%, seguida de |la sur con un 25%.

Figura 3.1.6. Endeudamiento para cubrir gastos mensuales
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MNMota: En el panel a), se incluye a |la poblacion que proporciond ingreso mensual por trabajo; la poblacion que declaro cero ingresos
se clasifica en el grupo de hasta un salario minimo. La poblacion que declard cero gastos se clasifica en el grupo de hasta un salario
minimo. Para el calculo, se considerd el salario frontera minimo mensual 2023, en cantidad de $9,372.30 pesos mexicanos y el salario
resto del pais minimo mensual 2023, en cantidad de $6,223.20 pesos mexicanos. En el panel b), Se considera en la regién norte a las
entidades de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Scnora y Tamaulipas, en la region centro — norte a Aguascalientes,
Baja California Sur, Colima, Durango, Jalisco, Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi, Sinaloa y Zacatecas; en la region centro a Ciudad
de México, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Puebla, Querétaro vy Tlaxcala; finalmente, en la regidn sur a Campeche,
Chiapas, Guerrero, OQaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,
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La poblacion cuyos ingresos mensuales no fueron suficientes para cubrir sus gastos sin
endeudarse, adoptod algunas medidas para afrontar los gastos del mes, dentro de las cuales
se encuentran el préestamo, el uso de dinero ahorrado, reduccion de gastos, venta o empeno
de algun bien, adelanto de sueldos o salarios, trabajo de horas extras o trabajos temporales
adicionales, uso de tarjeta de crédito o solicitud de un crédito en alguna institucion financiera
o tienda departamental o retrasar el pago de algun credito o prestamo.

Se destaca que el 68% de la poblacidon redujo sus gastos vy el 32% utilizé su dinero
ahorrado. No obstante, también se puede advertir que 4 de cada 10 personas recurren al
préstamo con familiares o amistades para cubrir sus gastos del mes y que el uso de tarjetas
de crédito o solicitud de un crédito en alguna institucion financiera o tienda departamental
solamente constituye el 10%.

Cuadro 3.1.2. Medios para afrontar gastos

E Redujo sus gastos 68%
i:; Pidio prestado a familiares o amistades 42%
; Utilizé el dinero que tenia ahorrado 32%
,F.% Solicito un adelanto salarial, traba)o horas extras o hizo trabajo temporal 10%
Utilizo su tarjeta de credito o solicito un credito en un banco, institucion
5 financiera o de tienda departamental 10%
g Se atraso en el pago de algun credito o préstramo 10%
Eﬁ Vendid o empend algun bien 10%
w Pidio prestado a cajas de ahorro, prestamistas o agiotistas 2%

Mota: La suma puede ser mayor al total porque se pudieron utilizar varios medios para afrontar gastos.
Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

Cabe resaltar que las mujeres representan el 59% de la poblacion que redujo gastos,
como medida para sacar el mes. El porcentaje mayor de la poblacion que disminuyo sus gastos
en forma representativa como medida de ajuste para afrontar sus gastos, corresponde a la
gue cuenta con educacion basica que representa el 53%. Asimismo, la poblacion con rango de
edad entre los 30 y 49 anos, resulta el gue en mayor porcentaje redujo sus gastos con un 42%.

Por lo que hace al rubro de la poblacion que uso tarjetas de credito o solicito un crédito
en alguna institucion financiera o tienda departamental para afrontar sus gastos, |la ENSAFI
2023 refleja que el mayor porcentaje se realizd por mujeres con un 61%,; el rango de edad
corresponde a las personas entre 30 y 49 anos de edad con un 39%, lo cual resulta similar
al porcentaje de la poblacion que redujo gastos. Por lo que hace al nivel educativo, el 41%
corresponde a la poblacion con educacion superior.

Finalmente, muestra que de la poblacion que en el dltimo mes tuvo que pedir
prestado a un familiar o amistad para cubrir sus gastos, el 57% son mujeres y el 43% son
hombres. De este conjunto, el 55% tiene un nivel educativo basico y el grupo etario con
mayor representacion corresponde a la poblacion de entre 30 y 49 anos con un 42%.
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Respecto de la poblacion que no tuvo necesidad de endeudarse porque lo que gano
o recibio en el mes fue suficiente para cubrir sus gastos, se desprenden comportamientos
y estrategias que es necesario destacar, ya que la ENSAFI 2023 refleja que el 32% de la
poblacion realizé compras que tenia pendientes o se dio un gusto, contra el 23% que prefirio
ahorrar o aumentar sus ahorros y el 21% que pago deudas o adelantd pagos.

Figura 3.1.7. Estrategias econémicas
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Realizd alguna Pagd deudas o Pudo realizar Ahorro o Cambio los
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compra de un pendientes o otros de mayor
bien, para darse gustos precio o que No
poner un compraba
negocio)

Nota: La suma puede ser mayor al total porque se pudieron utilizar varias estrategias economicas.
Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

Asimismo, solamente el 3% realizo alguna inversion y de éstos el 67% son hombres;
tratandose del nivel educativo, se observa que la poblacion con el mayor porcentaje gque
cuenta con alguna inversion corresponde al nivel superior con un 48%, seguido del nivel
pbasico y medio superior con un 25% cada uno. Es de resaltar que el grupo etario que
representa una mayor participacion en la estrategia relativa a la inversion, es el grupo de 30
a 49 anos, con un 44%.

Figura 3.1.8. Inversion como una estrategia econdmica
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a) Por Sexo 67% 33%
m Basica m Media Superior Superior m 5in escolaridad
b) Por escolaridad 25% 25% I 1%
B8 a 29 anos B30 a 49 anos 50 a 64 anos 65y mMas anos

c) Por grupo etario 4£0% 44%

MNota: En el panel b), el nivel educativo o de escolaridad es el grado de estudio mas alto aprobado por la poblaciéon en cualguiera de
los niveles del Sistema Educativo Nacional (SEN) o su equivalente, en el caso de estudios en el extranjero. La basica esta compuesta
por los niveles preescolar o kinder, primaria, secundaria; la media superior comprende preparatoria o bachillerato, asi comeo los
demas niveles equivalentes a éste; v el nivel superior comprende el gque se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes,
compuesto por licenciatura o ingenieria (profesional), especialidad, maestria o doctorado. En el panel ¢}, un grupo etario, rango
etario o conjunto etario es un grupo de personas que comparten edad o momento vital, en este caso, para su analisis se ocuparon
los rangos de; 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 y mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

3.1.3. Control de ingresos y gastos

El control y registro de ingresos y gastos es tambiéen un elemento de la seguridad financiera
como medio para cubrir los gastos del dia a dia con el ingreso mensual sin tener que
acudir al endeudamiento; en ese sentido, de los resultados obtenidos en la ENSAFI 2023,
se desprende que la poblacion prefiere mantener el dinero para pagos o deudas separado
del dinero del gasto diario, antes que llevar un registro de recibos o deudas pendientes para
recordar pagarlas, resulta interesante senalar ademas que solamente el 9% de |a poblacion
utiliza aplicaciones o herramientas digitales para administrar el dinero y los gastos. En ese
sentido el 53% de |a poblacion realizo algun tipo de control de gastos.

Cuadro 3.1.3. Formas de controlar el gasto

Mantiene el dinero para pagos o deudas
separados del dinero del gasto diario 45%

Lleva un registro de recibos o deudas

. 29%
pendientes para recordar pagarlas
Hace anotaciones de los gastos 259%
Usa una aplicacion o herramienta digital 9%

para administrar dinero o gastos

Nota: La suma puede ser mayor al total porque se pudieron utilizar varias formas de controlar gastos.
Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

Se destaca que solamente 2 de cada 10 personas contestaron si, a la pregunta concreta
de si llevaban un registro de ingresos y gastos, resaltando que de dicho grupo las mujeres

reportan el mayor porcentaje con 8 puntos de diferencia, respecto de los hombres.
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Figura 3.1.9. Registro de ingresos y gastos
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Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

Es importante destacar que en la medida que se incrementa el monto de los ingresos
de la poblacion, menor es el porcentaje de las personas que dijeron llevan su registro de
iIngresos y gastos. De |la poblacion que dijo llevar un registro de ingresos y gastos, el 63%
corresponde a la poblacion con ingresos de hasta dos salarios minimos mensuales; 14% al
grupo gue gana mas de dos salarios y hasta tres salarios minimos mensuales y, 6% respecto
de la poblacion con ingresos de mas de cinco salarios minimos mensuales.

Por lo gue hace al nivel de estudios, resulta contundente que de la poblacion que lleva un
registro de ingresos y gastos, el 47% tiene un nivel superior, seguido de las personas con nivel
basico o medio, que en promedio reflejan un 26% cada uno. Desafortunadamente, para el caso
de la poblacion gue no cuenta con escolaridad, el porcentaje representativo apenas llega al 1%.

Figura 3.1.10. Registro de ingresos y gastos
a) Porrango de ingreso b) Por nivel educativo
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Nota: En el panel a), se incluye a |a poblacién que proporciond ingreso mensual por trabajo; la poblacién que declard cero ingresos
se clasifica en el grupo de hasta un salario minimo. La poblacidon que declard cero gastos se clasifica en el grupo de hasta un
salario minimo. Para el calculo, se considerd el salario frontera minimo mensual 2023, en cantidad de $9,372.30 pesos mexicanos
v el salario resto del pais minimo mensual 2023, en cantidad de $6,223.20 pesos mexicanos. En el panel b), el nivel educativo o de
escolaridad es el grado de estudio mas alto aprobado por la poblacién en cualguiera de los niveles del Sistema Educativo Nacional
(SEN] o su equivalente, en el caso de estudios en el extranjero. La basica esta cormpuesta por los niveles preescolar o kinder, primaria,
secundaria; la media superior comprende preparatoria o bachillerato, asi como los demas niveles equivalentes a éste; y el nivel
superior comprende el que se imparte despues del bachillerato o de sus equivalentes, compuesto por licenciatura © ingenieria
(profesional), especialidad, masstria o doctorado,

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,



INFORME DE RESULTADOS

I - NS l\t.(‘

De las personas que llevan algun tipo de control de sus ingresos y gastos o deudas,
el 84% considera gue cumple con el mismo; no obstante, de dicha poblacion el 25% piensa
gue cumple completamente con su control de ingresos y gastos, siendo que una poblacion
cercana al 50% considera que cumple entre un 8 y 9, en una escala del O al 10, donde O
significa que NO cumple con nada y 10 que cumple con todo.

Por otra parte, resulta importante sefalar que el 27% de |la poblacion considera que
cumple entre un O y 7 bajo la escala de referencia, lo que permite concluir que, aunque las
personas refieren que cumplen con su control de ingresos y gastos, el 75% no lo hace al 100%.

Figura 3.1.11. Nivel de cumplimiento de control de ingresos y gastos
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Mota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondec.

Para determinar el porcentaje de las personas que consideran que cumplen con su registro de ingresos vy gastos o deudas, se tomo
en cuanta la poblacion que senald llevar algun tipo de control o registro.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023.

Respecto de las personas que no llevan un registro de ingresos y gastos, ademas
de que no realizan anotaciones de los gastos, no llevan un registro de recibos o deudas
pendientes para recordar pagarlas y no utilizan una aplicacion o herramienta digital para
administrar dinero o gastos, la ENSAFI 2023 muestra que el 46% considera que no necesita
hacer un registro, el 17% no lo habia pensado y el 8% indico que no tiene tiempo para hacerlo.
Es de resaltar que un 12% de la poblacién no realiza registro porque no sabe como hacerlo.

Figura 3.1.12. Motivos para no llevar un registro de ingresos y gastos
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Mota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,
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3.1.4. Comportamientos financieros

Resulta importante destacar que el 35% de la poblacion refiere que a veces le sobra dinero
al final del mes, al 46% casi nunca o nunca le sobra dinero al final del mes vy, solamente al
8% siempre le sobra dinero. De la poblacion que siempre le sobra dinero al final del mes, el
52% son hombres y de la poblacion que nunca le sobra dinero al final del mes, el 62% son
mujeres. De igual forma, se subraya que de |la poblacion a la que siempre le sobra dinero al
final del mes, el 33% se ubica en el grupo etario de entre 30 y 49 anos. Este grupo y el grupo
etario de entre 50 y 64 anos, representan en mayor medida la poblacién a la que nunca les
sobra dinero al final del mes, con un 33% cada uno.

Figura 3.1.13. Frecuencia en que sobra dinero al final del mes
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Nota: En el panel b), un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas que comparten edad o momento vital,
en este caso, para su analisis se ocuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 v mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Cilculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

Adicionalmente, se advierte que el 58% de |la poblacion siempre paga sus deudas a
tiempo, el 23% casi siempre paga sus deudas a tiempo y solamente el 6% casi nunca o nunca
paga sus cuentas a tiempo. Por su parte, las mujeres representan el mayor porcentaje de las
personas gue siempre pagan sus deudas a tiempo con 54%. Por lo que hace a los rangos de
edad, el grupo etario que siempre paga sus deudas a tiempo en un mayor porcentaje es el
gue va de entre los 30 y 49 anos con un 36%, las personas entre 50 y 64 anos y 65 anos y mas,
son los grupos gue nunca pagan sus cuentas a tiempo en un 23%, por cada sector.
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Figura 3.1.14. Frecuencia en el pago de cuentas a tiempo
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MNota: En el panel b), un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas gue comparten edad o momento vital,
en este caso, para su analisis se ocuparon los rangos de; 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 y mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

De acuerdo con los resultados de la ENSAFI 2023, de |las personas que dijeron si llevar
un registro de sus ingresos y gastos, el 75% no tuvo la necesidad de endeudarse en el ultimo
mes porque lo que gano o recibid fue suficiente para cubrir sus gastos, el 37% ahorro o
aumento sus ahorros en el mes y el 34% pudo pagar deudas o adelantar pagos. No obstante,
al 80% de la poblacion que cumple en un 90% o0 mas con su registro de ingresos y gastos, lo
gue gano o recibio en el mes fue suficiente para cubrir sus gastos sin endeudarse.

Por el contrario, de las personas que dijeron no llevan un registro de sus ingresos vy
gastos, solamente 68% se abstuvo de endeudarse en el ultimo mes, porgue lo que ganod
o recibio fue suficiente para cubrir sus gastos, el 18% ahorrdé o aumento sus ahorros en el
mes vy el 17% pago deudas o adelantd pagos. Lo anterior, refleja claramente que el registro
de ingresos y gastos puede ayudar de manera directa en el control del presupuesto diario,
iInhibir el endeudamiento para los gastos mensuales, asi como, propiciar el ahorro y el pago
de deudas.
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q 3.2. Resiliencia Financiera - _ .

El téermino resiliencia financiera, implica “la capacidad de gestionar eventos inesperados
o adversos, como averias de automoviles, pérdida de empleo o emergencias de salud
repentinas. Este componente se denomina a menudo ‘resiliencia financiera’ o capacidad
para responder a los choques y recuperarse de estos.""”

Se caracteriza por la generacion de ahorro suficiente para cualguier emergencia o
suceso inesperado, asi como |la contratacion de seguros para la cobertura de emergencias
o0 siniestros que fortalezcan las capacidades de responder y recuperarse de sacudidas
inesperadas y a su vez, permita una recuperacion financiera inmediata que no afecte la
salud financiera de |la poblacion.

Il 3.2.1. Ahorro

El ahorro es el elemento esencial que caracteriza dicho pilar, por lo que parte de la ENSAFI
2023, se orientd a conocer el nivel de ahorro de la poblacion, de donde resultd que el 41%
de la poblacion ahorra de manera informal (prestando dinero, comprando propiedades,
animales u otros bienes, guardando dinero en una caja de ahorro del trabajo o de personas
conocidas, guardando dinero con familiares o personas conocidas, participando en una
tanda y/o ahorrando dinero en casa), y un 43% ahorra en alguna cuenta de ahorro formal o
producto financiero.

Por lo que hace a la poblacion que tiene algun tipo de ahorro informal, la encuesta
refleja que el 74% ahorra dinero guardandolo en su casa, el 22% participando en tandas vy el
16% guardandolo en una caja de ahorro del trabajo o de personas conocidas.

" Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de |la Capitalizacion (UNCDF)-Centro para la Salud Financiera
v MetLife Foundation. Llevando salud financiera a todo el mundo: Un compendio de ideas, enfogques y
recomendaciones, 2020, (DE), pag. 16, para consulta en:
https://www.metlife.com.mx/content/dam/metlifecom/mx/pdfs/internas/Acerca-de-MetLife/Responsabilidad-
Social-y-Fundacion/Boletines/2022/10-aug-designed-spanish-white-paper-final.pdf
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Figura 3.2.1. Tipos de ahorro informal
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MNota: La suma puede ser mayor al total porque se pudieron utilizar varios tipos de ahorro informal.
Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023

Por lo que hace a la poblacidon que tiene cuentas de ahorro formal, que se materializan
a través de productos o servicios contratados con las instituciones financieras, se aprecia
qgue el 28% ahorra a travées de la tarjeta de ndmina, por lo que constituye el producto
predominante, el 18% por medio de cuentas de ahorro, el 17% en las cuentas de ahorro para
el retiro o Afore y el 15% mediante cuentas o tarjetas de apoyos del gobierno. Unicamente el
7% ahorra en seguros de vida, gastos medicos, auto, casa, plan privado de retiro (no Afore)
y, solamente el 1% en CETES o depdsitos a plazo fijo y fondos de inversion. El porcentaje
resulta muy reducido, considerando que estos ultimos productos, constituyen productos
del sistema financiero con instrumentos cuya finalidad es generar rendimientos al ahorro.

Cuadro 3.2.1. Tipos de ahorro formal

Cuenta o tarjeta de nomina 28%
ﬁ, Cuenta de ahorro 18%
= Cuenta de ahorro para el retiro o Afore 17%
¢=  Cuenta o tarjetas para recibir apoyos de gobierno 15%
% Algun seguro de vida, gastos médicos, autos, casa, plan privado de retiro, entre otros . 7%
Bl | Cuentaotarjeta de pension 7%
Eg, Cuenta contratada por internet o aplicacion 4%
E;é Cuenta de cheqgues 2%
?I,I»l Fondo de inversion 1%
o CETES o deposito a plazo fijo 1%

Nota: La suma puede ser mayor al total porque se pudieron utilizar varios tipos de ahorro formal.
Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,
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De los resultados de la ENSAFI 2023, se desprende que el 53% de las mujeres ahorran
en mayor medida en la informalidad, al contrario de los hombres cuyo porcentaje de ahorro
asciende al 55%, en el sector formal.

Figura 3.2.2. Ahorro formal e informal por sexo

O O

Ahorro Informal Ahorro Formal

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023.

De igual forma, la encuesta muestra que de las personas que ahorran en lainformalidad
el grupo etario con mayor porcentaje corresponde a las personas de entre 30 y 49 anos,
cuyo porcentaje asciende al 39%, seguido de las personas de entre 18 y 29 anos con un 31%.
Tratandose del ahorro formal, la tendencia se mantiene, ya que las personas de entre 30
vy 49 anos, representan el grupo con un mayor porcentaje de ahorro que asciende al 40%;
seguido del grupo de entre 18 y 29 anos con un 25%. El grupo con menor porcentaje de
ahorro, tanto de manera informal como formal, lo constituye la poblacion con 65 afios y mas,
quienes representan solamente el 11%.

Tratandose del nivel educativo, se conocio que, de la poblacion con ahorro informal,
el 44% de las personas tienen educacion basica, mientras gue, de la poblacién con ahorro
formal, las personas con educacion superior representan el 44% de dicho ahorro.

Figura 3.2.3. Ahorro formal e informal

a) Por grupo etario b) Por nivel educativo
0%

4%
Ahaorro Informal F AT 26% 26%

W 2%

Ahorro Formal 27%
Ahorro Informal Ahorro Formal

B8 a 29 anos m 30 a 49 anos B 50 a 64 anos B Sin escolaridad m Basica mMedia superior BSuperior

65 v mas anos B No especificd

Nota: En el panel a), un grupo etario, rango etario o conjunto etario s un grupo de personas que comparten edad o momento vital,
en este caso, para su analisis se ocuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 v mas. En el panel b), el nivel educativo o de
escolaridad es el grado de estudio mas alto aprobado por la poblacién en cualguiera de los niveles del Sistermma Educative Nacional
(SEN) o su equivalente, en el caso de estudios en el extranjero, La basica esta compuesta por los niveles preescolar o kinder, primaria,
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secundaria; la media superior comprende preparatoria o bachillerato, asi como los demas niveles equivalentes a éste; vy el nivel
superior comprende el que se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes, compuesto por licenciatura o ingenieria
[profesional), especialidad, maestria o doctorado.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

Los resultados respecto de |la region reflejan que el 37% de |la poblacion gue ahorra
iInformalmente corresponde a la zona al centro, seguido de |la zona sur con un 23% vy la zona
centro-norte con un 22%. Tratandose del ahorro formal, la region con un porcentaje mayor
de ahorro corresponde a la zona centro con un 42%, seguido de las zonas centro-norte vy
norte con un 20% cada una.

Por lo que hace al rango de ingresos, el porcentaje de mayor ahorro informal lo tienen
las personas con ingresos de hasta dos salarios minimos mensuales con un 77% en su
conjunto; por su parte, el porcentaje de menor ahorro informal lo representan las personas
con ingresos de mas de cinco salarios minimos unicamente con el 3%.

En cuanto al ahorro formal, la ENSAFI 2023 refleja que el grupo que representa el
mayor porcentaje corresponde al grupo de personas gue ganan hasta dos salarios minimos
mensuales con un 61% y coincide con los sectores de ingreso informal; sin embargo, ese
porcentaje es menor a lo el mismo grupo representa en el ahorro informal. Para el ahorro
formal el porcentaje de las personas que tienen ingresos de mas de cinco salarios minimos
mensuales, se incrementa en un 6% en comparacion con el 3% que dicho grupo representa
en el ahorro informal, no obstante el mismo sigue siendo poco representativo.

Figura 3.2.4. Ahorro formal e informal

a) Por region

M Ahorro informal B Ahorro formal

m Norte

Centro-Norte

Sur

MNorte
-

b) Por rango de ingreso

6% 6%
3% 3%
o B .

6%
Ahorro informal Ahorro formal
W No sabe B Hasta un salario minimo B Mas de 1 hasta 2 salarios minimos

Mas de 2 hasta 3 salarios minimos Mas de 3 hasta 5 salarios minimos B Mas de 5 salarios minimos
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Nota: En el panel a), se considera en la regidon norte a las entidades de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora
y Tamaulipas, en la region centro—norte a Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Durango, Jalisco, Michoacan, Nayarit, San
Luis Potosi, Sinaloa y Zacatecas, en la region centro a Ciudad de México, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Puebla,
Querétaro y Tlaxcala; finalmente, en la regidon sur a Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz vy
Yucatan. En el panel b), se incluye a la poblacion que proporciond ingreso mensual por trabajo; la poblacion que declaré cero
ingresos se clasifica en el grupo de hasta un salario minimeo. Para el calculo, se considero el salario frontera minimo mensual 2023, en
cantidad de $9,372.30 pesos mexicanos y el salario resto del pais minimo mensual 2023, en cantidad de $6,223.20 pesos mexicanos.
Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

Considerando a la poblaciéon que cuenta con ahorros (informal o formal), se desprende
que el 47% tiene ahorrado el equivalente de hasta una quincena de sus ingresos, solamente
el 4% tienen ahorrado el equivalente de tres meses de sus ingresos y el 8% tienen ahorrado
el equivalente a mas de tres meses de sus ingresos. Es importante destacar que el 18% de |a
poblacion no sabe el equivalente del monto ahorrado.

Figura 3.2.5. Equivalencia de monto ahorrado

18%

m Hasta en una quincena

W Hasta en un mes

|\

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

B Hasta en dos meses
Hasta en tres meses
B ENn mas de tres meses

B Mo sabe

En este punto, las mujeres representan el mayor porcentaje de personas que tiene
ahorrado el equivalente de hasta una quincena de sus ingresos con el 56%; mientras que los
hombres representan el mayor porcentaje de la poblacion con ahorros equivalentes a mas
de tres meses de sus ingresos con un 58%.

Il 3.2.2. Prevision financiera para imprevistos

El ahorro, fondo de emergencia y los seguros deberian ser los principales medios para cubrir
cualquier imprevisto,con lafinalidad desalvaguardar elequilibriofinancierooensucaso propiciar
una recuperacion financiera inmediata, gue no afecte la salud financiera de |la poblacion.

No obstante, de acuerdo con los resultados de la ENSAF| 2023, en caso de que se
presente una urgencia econémica igual a lo gana o recibe en un mes, el 63% de la poblacion
tendria que cubrirla con un préstamo de familiares o amistades, en comyparacién con un
36% que podria cubrirla con sus ahorros. Cabe destacar que el 19% usaria la tarjeta de credito
o el crédito de una institucién financiera como medio para cubrir una urgencia economica.
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Figura 3.2.6. Formas de pago para imprevistos

Préstamo de familiares o amistades 63%

La venta o empeno de algun bien

Un trabajo temporal o la venta de algun producto

Sus ahorros

Un adelanto de su sueldo

Su tarjeta de crédito o con crédito de una institucién
financiera

Un préstamo de agiotistas o prestamistas 10%

Otraforma 0%

MNota: La suma puede ser mayor al total porque se pudieron utilizar varios tipos de pagos para imprevistos,
Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

En ese sentido, del 63% de la poblacion que podria cubrir una urgencia economica
igual a lo que gana o recibe en un mes con un préstamo de familiares o amistades, el 55%
son mujeres y el 45% son hombres y el grupo etario con mayor representacion se localiza en
la poblacion de entre los 30 y 49 anos con 39%.

Figura 3.2.7. Préstamos de familiares o amistades como medio de pago para imprevistos

a) Por sexo

m S|
m MNO

b) Por grupo etario

T

9
39% 13% 0% w

ml8azZ29%anos MW30a49anos M50aed4anos MBeSymMmMasanos

Nota: En el panel b), un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas gue comparten edad o momento vital,
en este caso, para su analisis se ocuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 y mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de |a ENSAF| 2023,

Respecto del 36% de la poblacion que podria cubrir una urgencia economica igual
a lo gue gana o recibe en un mes con sus ahorros, el 49% corresponde a mujeres y 51% a
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hombres. Adicionalmente, el mayor porcentaje de este grupo se encuentra nuevamente en
la poblacion de entre los 30 y 49 anos con un 38%.

Figura 3.2.8. Uso de los ahorros como medio de pago para imprevistos

a) Por sexo b) Por grupo etario

O O

/ ™ 18 a 29 afos
\
9

mi0 3 49 anos

B50 a &4 anos

65y mas anos

Nota: En el panel b), un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas gue comparten edad o momento vital,
en este caso, para su analisis se ocuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 y mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI.

Ahora bien, del 19% de |la poblacion que sefiald que utilizé |la tarjeta de crédito o el
crédito de una institucion financiera como medio para cubrir una urgencia economica,
podemos advertir que el 48% son mujeresy el 52% hombres. El grupo etario de entre los 30y
49 anos de nueva cuenta representan el mayor porcentaje que utilizo el credito con un 43%.

Figura 3.2.9. Uso de crédito formal como medio de pago para imprevistos

a) Por sexo ) Por grupo etario

65 v mas anos
m50 a 64 anos
Hm 30 a 49 anos
B8 a 29 anos

Nota: En el panel b), un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas gque comparten edad o momentovital,
en este caso, para su analisis se occuparon los rangos de; 18 a2 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 vy mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFL.

Con relacion a los seguros, tal y como se mostro en el apartado 3.2.1. sobre el “Ahorro”,
unicamente el 7% de la poblacion cuenta con algun seguro de vida, gastos médicos, auto,
casa, plan privado de retiro (no Afore), entre otros. De dicho porcentaje, el 54% corresponde
a hombresy el 46% a mujeres. Ahora bien, por |lo que hace a grupos etarios, se observa que
el 46% de las personas que tienen entre 30 y 49 anos cuenta con algun seguro y el 28%
pertenece de las personas de entre 50 y 64 anos.
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El grupo de entre 18 y 29 anos, cuenta con una representacion del 17%, lo que significa
gue la poblacion de menor edad empieza a ocuparse de la contratacion de seguros, como
medio idoneo para hacer frente a gastos imprevistos y/o emergencias, asi como para afrontar
los gastos del futuro.

Sin embargo, solamente el 9% del grupo etario de 65 anos y mas, cuenta con algun
seguro de vida, gastos medicos, auto, casa, plan privado de retiro, por lo que es el menor
porcentaje de representacion en la poblacion.

Figura 3.2.10. Representacion de la tenencia de seguros

a) Por sexo b) Por grupo etario

O O 46%
.-’f -x"-
/1 2\
y xx x.} 289%
17%
o

B Noespecifico RI1Ba?29anos m 30 a 49 anos

ENO S|

"
%,

=

M50 a64anos  ME5 Yy Masanos

Nota: En el panel b), un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas gue comparten edad o momento vital,
en este caso, para su analisis se ocuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 y mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 20235,

En el rubro de recursos para afrontar imprevistos con los que cuenta la poblacion, la
encuesta arroja que el 17% esta completamente de acuerdo en gque puede hacer frente a
un gasto imprevisto importante; un 32% de la poblacion respondio estar de acuerdo en que
puede hacer frente a un gasto imprevisto importante al senalar en algo estar de acuerdo y
el 14% admitido no estar en posibilidad de hacer frente a un gasto imprevisto importante, al
sefalar en nada estar de acuerdo.

Respecto del sector etario, los resultados muestran que el 40% de la poblacion que esta
completamente de acuerdo en que puede hacer frente a un gasto imprevisto importante,
corresponde a las personas de entre 30 y 49 anos, que representa el mayor porcentaje; no
obstante, el grupo con menor representacion se encuentra entre las personas con 65 anos
y mas, que representa el 10%.

Tratandose de la poblacion que en nada esta de acuerdo en que puede hacer frente
a un gasto imprevisto importante, el grupo etario con 65 anos y mMas, constituye el grupo mas
representativo con un 28%, siendo la poblacion de entre 18 y 29 la menos representada con un 15%.
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Figura 3.2.11. Certeza para hacer frente a un gasto imprevisto importante

B Completamente
B Muy bien
Algo

mFPoco

m MNada

a) Por grupo etario

Completamente 26% 4£0% 23% 10%

Muy bien 39% 21% 12%
Algo 4£0% 22% 10%

Poco 37% 26% 14%

Nada 15% 28% 29% 28%

B18aZ2%anos MW30a49anos B50a64anos BESYy Mmasanos

Nota: En el panel b), un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas que comparten edad o momento vital,
en este caso, para su analisis se ocuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 v mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondea.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

En ese sentido, el nivel de la poblacion gque se considera preparado para hacer frente
a un gasto imprevisto importante (17%) resulta sumamente bajo, en comparacion con el
porcentaje reflejado de las personas que ahorran de manera informal o formal (41% y 43%
respectivamente). No obstante, dicho porcentaje es comprensible al observar que el 47%
de |la poblacion tiene ahorrado hasta una quincena de sus ingresos, ademas de que el 7%
cuenta con algun seguro de vida, gastos medicos, auto, casa, plan privado de retiro (no
Afore), entre otros.

Lo anterior, resulta mas claro cuando observamos gue aun en gastos que no se
consideran urgentes o estrictamente indispensables, como es comprar un regalo, la
respuesta de |la poblacion arroja que unicamente para el 13% dicha compra no se considera
un problema para sus finanzas, para el 47% a veces resulta ser un problema vy, para el 10%
siempre representa un problema financiero.

El ahorro es un factor gue puede influir en la resiliencia financiera, gue implica que una
persona esté completamente de acuerdo en que puede hacer frente a un gasto imprevisto;
en ese sentido, podemos sefalar que solamente en promedio el 24% de la poblaciéon que
ahorra (ahorro informal y formal), respondid que esta completamente de acuerdo en que
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pueden hacer frente a un gasto imprevisto importante, en contraste con las personas que
no ahorran, cuyo porcentaje se reduce al 15% en promedio.

Lo anterior, se confirma en caso de presentarse una urgencia economica igual a lo
gue las personas ganan o reciben en un mesy la posibilidad de hacer rente con sus ahorros,
ya que solamente el 28% esta completamente de acuerdo en que puede hacer frente a un
gasto imprevisto importante, en comparacion con aguellas que para cubrir una urgencia
econdmica igual a lo que ganan o recibe en un mes, tendrian que acudir a un préstamo
de familiares o amigos, respecto de las cuales, Unicamente el 16% estan completamente de
acuerdo en gue pueden hacer frente a un gasto imprevisto importante.

Con relacion al monto ahorrado, se puede desprender que de |la poblacion que tiene
solamente una quincena ahorrada, el 19% esta completamente de acuerdo en que puede
hacer frente a un gasto imprevisto importante, en comparacion con agquella gue tiene mas
de tres meses ahorrados, que asciende al 34% que refirio esta completamente de acuerdo en
que pude hacer frente a un gasto imprevisto importante, lo cual representa un incremento
de 15 puntos porcentuales.

Finalmente, otro factor es el seguro de vida, gastos meédicos, auto, casa, plan privado de
retiro (no Afore), entre otros, instrumentos financieros que juegan un papel importante en
el nivel de la resiliencia financiera, lo que resulta evidente cuando se observa que el 33% de
la poblacion que cuenta con un seguro o plan de retiro esta completamente de acuerdo en
gue puede hacer frente a un gasto imprevisto importante, respecto del 16% que representa
la poblacion que no cuenta con un seguro o plan de retiro.
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i 3.3. Control financiero c TN A

El control financiero es “..1a capacidad de sentirse en control de las finanzas, sin dificultades
financieras o con limitadas dificultades. El control financiero es una medida subjetiva de la
salud financiera porque la sensacion de “tener el control” (o no tenerlo) puede variar entre
|as distintas personas y hogares, a pesar de vivir bajo condiciones financieras similares”.”®

Es decir, refleja |la capacidad que tienen las personas para organizar su dinero y tener
control sobre el mismo, mediante la toma de decisiones financieras correctas que permitan
garantizar sus ahorros, asi como hacerlos crecer.

Por tanto, considera la parte subjetiva de |la poblacion respecto de |la percepcion sobre
el control de sus finanzas; donde las caracteristicas financieras objetivas, si bien influyen, no
juegan el papel principal, ya que en este pilar de la salud financiera la base se |localiza sobre
una evaluacion subjetiva, que puede verse afectada por impulsos, cambios anticipados o
ansiedades en torno a los ingresos y gastos.

III 3.3.1. Crédito y/o deuda

El credito o adeudo es el elemento que puede mostrar ciertos rasgos sobre el control
financiero de |a poblacion, ya que refleja el nivel de endeudamiento que cada persona tiene
0 pretende tener respecto de sus ingresos y, en consecuencia, respecto de su capacidad de
pago. En ese sentido, de |los resultados obtenidos por la ENSAFI 2023, se desprende que el
11% de la poblacion tiene algun tipo de deuda informal (deuda en una caja de ahorro del
trabajo o de personas conocidas, en una casa de empeno, con sus amistades o personas
conocidas, con sus familiares u otros) y el 36% un credito con alguna institucion financiera o
una tienda departamental.

Del11% de la poblacion con algun credito informal, el 37% tiene deuda con sus familiares

y el 35% con sus amistades o personas conocidas, el 31% tiene alguna deuda en una caja de
ahorro del trabajo o de personas conocidas.

Figura 3.3.1. Crédito (deuda) informal

35%

s
I

Con familiares Con amistades En una caja de ahorro En una casa de otros
O personas conocidas de trabajo o de personas empefno

B Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de |la Capitalizacion (UNCDF)-Centro para |la Salud Financiera
v MetLife Foundation. Llevando salud financiera a todo el mundo: Un compendio de ideas, enfogques y
recomendaciones, 2020, (DE), pag. 16, para consulta en:
https:/fwww.metlife.com.mx/content/dam/metlifecom/mx/pdfs/internas/Acerca-de-MetLife/Responsabilidad-
Social-y-Fundacion/Boletines/2022/10-aug-designed-spanish-white-paper-final.pdf
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Mota: La suma puede ser mayor al total porque se pudieron utilizar varios tipos de deuda informal.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

Respecto del 36% de la poblacion con un algun crédito formal, es de destacar que
el producto mas representativo es la tarjeta de crédito departamental o de tienda de
autoservicio con un 66%, ubicandose en el segundo lugar con un 39%, el producto financiero
de la tarjeta de crédito bancaria.

Figura 3.3.2. Crédito (deuda) formal

Tarjeta de crédito departamental o de tienda de autoservicio 66%
(8]
larjeta de credito de banco

Crédito de vivienda en INFONAVIT, FOVISSSTE, banco u otra institucion

d |

Credito de nomina 10%

Crédito persona 9%

Crédito grupal, comunal o solidario

5%
5%

Crédito automaotriz -

D 2%

Otro p9g

Crédito contratado por internet o aplicaciones

Nota: La suma puede ser mayor al total porque se pudieron utilizar varios tipos de deuda formal.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023.

El porcentaje de acreditadas mujeres en el crédito informal es igual al de los hombres
con un 50%, cada uno; sin embargo, respecto del crédito formal, se muestra ligeramente
mayor que el de los hombres, con un 52%.

Figura 3.3.3. Crédito por sexo

O Q

Crédito informal Créedito formal

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023.

El grupo etario con mayor adeudo informal es el que integran las personas de entre
30 y 49 anos con un porcentaje del 47%, seguido de las personas de entre 18 y 29 anos con
un 24%. Tratandose del crédito formal la tendencia se mantiene, ya que las personas de
entre 30 y 49 afnos representan el grupo con un mayor porcentaje de ahorro que asciende
a 44%, seguido de los grupos de entre 18 y 29 anos, vy el grupo de entre 50 y 64 anos, que
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representan un 24%, cada uno. El grupo con menor porcentaje de crédito tanto informal
como formal, lo constituye la poblacion con 65 anos y mas, quienes representan un 8%.

Figura 3.3.4. Crédito por grupo etario

8% 8%

@ ‘.I ‘.I I.l :
Informal Formal
mi8aZ2%anos W30 a49anos MWEDa 64 anos 65 v mas anos

Nota: Un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas que comparten edad o momento vital, en este caso,
para su analisis se ocuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 y mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF] 2023,

El criterio por region refleja que la zona con mayor adeudo informal es el centro con
un 32%, seguido de la zona centro-norte con un 26%, encontrandose la zona norte con el
porcentaje mas bajo que asciende al 17%. Lo mismo ocurre con el crédito formal, donde la
Zonha con mayor porcentaje es el centro con un 35%, seguido de las zonas norte y centro-
norte con un 22% cada una, por lo que la zona sur, es la menos representativa con un 21%.

Figura 3.3.5. Crédito por region

B Credito informal B Crédito formal

w Norte

Centro-Norte

Centro Sur
(35% [

Nota: Se considera en la region norte a las entidades de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora y Tamaulipas; en
la regicon centro — norte a Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Durango, Jalisco, Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi, Sinaloa
y Zacatecas, en |la region centro a Ciudad de Mexico, Estado de Meéxico, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala;

finalmente, en la region sur a Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz vy Yucatan,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,
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De acuerdo con el rango de ingresos, el porcentaje de mayor deuda informal lo tienen
las personas con un ingreso de hasta un salario minimo mensual con un 41%, seguido de las
personas con ingresos de mas de uno y hasta dos salarios minimos mensuales con un 38%.
La poblacion con menor porcentaje de deuda informal es |la que corresponde a ingresos de
mas de cinco salarios minimos gue asciende al 2%.

Tratandose de crédito formal, el mayor porcentaje corresponde a las personas que
tienen ingresos de mas de un salario y hasta dos salarios minimos mensuales con un 37%,
seguido de las personas con ingresos de hasta un salario minimo mensual con un 31%. Para
el ahorro formal, el porcentaje de las personas que tienen ingresos de mas de cinco salarios

mMinimos mensuales se incrementa respecto del adeudo informal al 5%.

Figura 3.3.6. Crédito por rango de ingreso

3% 2%

Informal 38% 10% 6%

=
=a=6€) 5%

e
_ e

37% 13% 10% 5%

Formal

Mo sabe B Hasta un salario minimo
m Mas de 1 hasta 2 salarios minimos m Mas de 2 hasta 3 salarios minimaos
m Mas de 3 hasta 5 salarios minimos Mas de 5 salarios minimos

MNota: Se incluye a la poblacion que proporciono ingreso mensual por trabajo; la poblacion que declard cero ingresos se clasifica en
el grupo de hasta un salario minimo. Para el calculo, se considerd el salario frontera minimo mensual 2023, en cantidad de $9,372.30
pesos mexicanos y el salario resto del pais minimo mensual 2023, en cantidad de $6,223.20 pesos mexicanos.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de [a ENSAF| 2023,

Tratandose del nivel educativo, la encuesta refleja que las personas con educacion
basica mostraron el mayor porcentaje de deuda informal gque asciende a 47%, mientras
gue las personas con educacion media superior y superior representd el 26% y 23%
respectivamente. En cuanto al credito formal, se senala que las personas con el nivel superior
representan el porcentaje mayor del crédito formal que corresponde al 37%, seguido de las
personas con educacion basica en un 34%, marcando una diferencia con las personas que
cuentan con un nivel medio superior, quienes representaron el 27% del credito formal. Es
importante mencionar que las personas que no tienen escolaridad soclamente representan el
1% del crédito formal.
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Figura 3.3.7. Crédito por nivel educativo
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26%
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Credito Informal Credito Formal
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m No especifico Sin escolaridad ®Basica ®Media Superior B Superior

MNota: El nivel educativo o de escolaridad es el grado de estudio mas alto aprobado por la poblacion en cualquiera de los niveles del
Sistema Educativo Nacional (SEN) o su equivalente, en el caso de estudios en el extranjero. La basica esta compuesta por los niveles
preescolar o kinder, primaria, secundaria; la media superior comprende preparatoria o bachillerato, asi como los demas niveles
equivalentes a éste; v el nivel superior comprende el que se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes, compuesto por
licenciatura o ingenieria (profesional), especialidad, maestria o doctorado.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

De |la poblacion gue cuenta con algun tipo de deuda (informal o formal), el 24% se ha
atrasado en el pago de alguno de sus prestamos o creditos. Cabe resaltar que el atraso en
el pago de préestamos o creditos refleja un porcentaje similar entre hombres y mujeres, con
solamente dos puntos porcentuales de diferencia (49% mujeres / 51% hombres).

La zona que refleja un mayor porcentaje de la poblacion que se ha atrasado en el pago
de alguno de sus préstamos o creditos, es el centro con un 32%, seguido de la sur con un
24%, la zona centro-norte con un 23% y la zona norte con el porcentaje mas bajo del 22%.

El grupo etario con mayor porcentaje de atraso en el pago de alguno de sus préstamos
o creditos es el que representan las personas de entre 30 y 49 anos con un 47%, seguido del
segmento entre 18 y 29 anos con un 25%, asi como de las personas gque tienen entre 50 y
64 anos gque representa el 23%. Las personas con edad de 65 anos y mas, reflejan el 5% de |a
poblacion con algun atraso.

Figura 3.3.8. Atraso en el pago de créditos por rango de edad

B2 alY9ano

7 Fil .
B 30 a 49 anos
B 50 a 64 anos

oo Y Mas anos

Nota: Un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas que comparten edad o momento vital, en este caso,
para su analisis se ocuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65y mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023.
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En cuanto al nivel escolar, el porcentaje de la poblacion que se ha atrasado en el pago
de alguno de sus préstamos o créditos, muestra una diferencia marcada entre las personas
con nivel basico que representan el 45% y las personas con educacion media superior y
superior, gue representan el 24% y 29% respectivamente.

También se observa una clara diferencia entre |la poblacion que se ha atrasado en el
pago de alguno de sus préstamos o creditos, cuyos ingresos son de hasta un salario minimo
mensual y de mas de un salario y hasta dos salarios minimos mensuales que significan el
38% vy 40% respectivamente, respecto de la poblaciéon con ingresos de mas de dos salarios
minimos y hasta tres salarios minimos, donde el porcentaje disminuye considerablemente
a un 10%, participacion que mantiene una disminucién conforme el nivel de ingresos hasta
llegar a un 3%, respecto de las personas que ganan mas de cinco salarios minimaos.

Figura 3.3.9. Atraso en el pago de créditos

a) Por nivel educativo b) Por rango de ingreso

’1 Mas de 5 salarios minimos I 3%

V Mas de 3 hasta 5 salarios minimos [
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H Sin escolaridad m Basica Hasta un salario minimo 289%
m Media Superior W Superior
B No especifico No sabe I 3%

Nota: En el panel a), el nivel educativo o de escolaridad es el grado de estudio mas alto aprobado por |la poblacién en cualguiera de
los niveles del Sisterma Educativo Nacional (SEN) o su equivalente, en el caso de estudios en el extranjero. La basica esta compuesta
por los niveles preescolar o kinder, primaria, secundaria; la media superior comprende preparatoria o bachillerato, asi como los
demas niveles equivalentes a éste; y el nivel superior comprende el gue se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes,
compuesto por licenciatura o ingenieria (profesional), especialidad, maestria o doctorado. En el panel b), se incluye a la poblacién
que proporciond ingreso mensual por trabajo; la poblacidn que declard cero ingresos se clasifica en el grupo de hasta un salario
minimo. Para el calculo, se considerd el salario frontera minimo mensual 2023, en cantidad de $9,372.30 pesos mexicanos y el salario
resto del pais minimo mensual 2023, en cantidad de $6,223.20 pesos mexicanos,

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

I|I 3.3.2 Nivel de endeudamiento

Conforme a la percepcion de la poblacion sobre su nivel de endeudamiento, el 42% considera
que su nivel es moderado, el 30% que es bajo, el 10% considera que es alto y el 4% que es excesivo.

De |la poblacion que, de acuerdo a su percepcion, tiene un nivel de endeudamiento
moderado, el 39% refiere ingresos de mas de un salario y hasta dos salarios minimos
mensuales. Para el caso de la poblacion con percepcion de nivel de endeudamiento alto,
el porcentaje mayor se centra en la de ingresos de hasta un salario minimo mensual que
asciende al 38%, resaltando que la mayor percepcion de endeudamiento excesivo se focaliza
nuevamente en dicho rango de ingreso, con un 43%.
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Lo anterior, avala que la mayor percepcion de endeudamiento alto y excesivo se
concentra entre la poblacion gue tiene ingresos de hasta dos salarios minimos mensuales.

Cuadro 3.3.1. Percepcion de nivel de endeudamiento por ingresos

Hasta un salario 43% 38% 31% 35% 20% 34%
Mas de 1 hasta 2 salarios minimos 34% 37% 39% 35% 30% 33%
Mas de 2 hasta 3 salarios minimos 9% 12% 12% 12% 2% 12%
Mas de 3 hasta 5 salarios minimos 9% 5% 9% 9% 0% 10%
Mas de 5 salarios minimos 2% 1% 456 5% 0% 5%
No sabe 2% 5% 5% 4% &7 % 6%

Nota: Se incluye a la poblacion que proporciond ingreso mensual por trabajo; la poblacion que declard cero ingresos se clasifica en
el grupo de hasta un salario minimeo. Para el calculo, se considerd el salario frontera minimo mensual 2023, en cantidad de $9,372.30
pesos mexicanos v el salario resto del pais minimo mensual 2023, en cantidad de $6,223.20 pesos mexicanos.

Se excluyen casos que no especificaron el monto de endeudamiento.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

Por lo que hace a la percepcion de la capacidad de endeudamiento que tiene la
poblacion, se desprende que entre mas alto es el nivel de ingresos, mayor es el nivel de la
capacidad de endeudamiento que |la poblacion considera que puede tener sin afectar su
patrimonio, toda vez que de las personas que ganan hasta un salario minimo mensual, el
13% considera que puede endeudarse en mas de cinco salarios minimos mensuales y de
|las personas gue ganan mas de un salario y hasta dos salarios minimos mensuales, el 25%
considera gue puede endeudarse en mas de cinco salarios minimos mensuales.

Dicho porcentaje se incrementa, ya que de las personas que ganan mas de dos salarios
y hasta tres salarios minimos, el 43% considera que puede endeudarse en mas de cinco
salarios minimos mensuales y, de las personas que ganan mas de tres salarios y hasta cinco
salarios minimos mensuales, el 54% considera que puede endeudarse en mas de cinco
salarios minimos mensuales. Este incremento refleja una estabilidad a partir de las personas
gue ganan mas de cinco salarios minimos mensuales, que respondieron gque pueden
endeudarse en mas de cinco salarios minimos, en un porcentaje que asciende a 52%.

Los datos resultan mas interesantes, cuando observamos un porcentaje significativo
de |la poblacion que considera que puede comprometer mas del 30% de su sueldo mensual
para cubrir el pago de deudas sin afectar su patrimonio. Es decir, para el caso de las personas
gue ganan hasta un salario minimmo mensual, el 37% considera que puede comprometer
mas del 30% de su sueldo mensual para el pago de deudas, el 24% respecto del grupo de
personas que ganan mas de un salario y hasta dos salarios minimos mensuales.

No obstante, a partir de las personas que ganan mas de dos salarios y hasta tres
salarios minimos mensuales, el porcentaje presenta un incremento, ya que el 30% de esta
poblacion considera gue puede comprometer mas del 30% de su sueldo mensual para el
pago de deudas. Asimismo, el 31% de las personas que ganan mas de tres salarios y hasta
cinco salarios minimos, refirido poder comprometer mas del 30% de su ingreso mensual en
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deudas, sin afectar su patrimonio. Cabe destacar que el grupo que representa el porcentaje
mas bajo de este segmento es el gque se integra por la poblaciéon que gana mas de cinco
salarios minimos mensuales, con un 23%.

Figura 3.3.10. Poblacion que considera que puede comprometer mas del
30% de su ingreso mensual para el pago de deudas

Mas de 5 salarios minimos 23%

Mas de 3 hasta 5 salarios minimos
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Mas de 1 hasta 2 salarios minimos 24%
= .
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Nota: Se incluye a la poblacion gue proporciono ingreso mensual por trabajo; la poblacion que declaro cero ingresos se clasifica en
el grupo de hasta un salario minimo. Para el calculo, se considerd el salario frontera minimo mensual 2023, en cantidad de $9,372.30
pesos mexicanos y el salario resto del pais minimo mensual 2023, en cantidad de $6,223.20 pesos mexicanos,

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de [a ENSAF| 2023,

III 3.3.3. Elementos subjetivos

Sin duda, el control financiero considera el control que cada persona puede tener en la
toma de decisiones sobre sus finanzas personales, ademas de la sensacion de control que
dichas decisiones pueden propiciar en su persona relacionadas con la evaluacion subjetiva,
respecto de los impulsos o de cambios anticipados o ansiedades en torno a la toma de
cualguier decision relacionada a su situacion financiera.

La ENSAFI 2023, refleja en |a parte subjetiva del control financiero; es decir, la confianza
gue tiene la poblacion sobre sus habilidades en el manejo de sus finanzas que, la destreza
en la que mas confia la poblacién es la de administrar su dinero con un 40% que confia
mucho y 20% confia poco o nada. No obstante, cuando se cuestiond a la poblacién sobre
la habilidad para planificar su futuro financiero, el porcentaje de la poblacion gue confia
mucho mostro una disminucion importante, respecto de la que administra su dinero, que
representa solamente el 24%, contra el 33% que confia poco o nada.

Lo anterior, podria explicar el porcentaje tan bajo que representa la poblacion que
cuenta con productos o servicios financieros que el sistema ofrece como los CETES o
depositos fijos con un 1%, fondos de inversion gque asciende al 1%, cuentas de ahorro para el
retiro o Afore con un 17%, seguros de vida, gastos meédicos mayores, auto, casa, plan privado
de retiro (no Afores) con un 7%, como se ha senalado en el apartado 3.2.1. sobre el “Ahorro”.

Con relacion a la habilidad para tomar decisiones sobre productos ofrecidos por
Instituciones de créedito, se puede observar que la encuesta arrojo que |la poblacion muestra
nuevamente una disminucion, ya que solamente el 20% confia mucho en su habilidad para
tomar decisiones sobre productos de instituciones de crédito, respecto del 54% que confia
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poco 0 nada; lo cual podria explicar porque la poblacion prefiere la contratacion de una
tarjeta de crédito departamental o de tienda de autoservicio sobre una tarjeta de crédito,
bancaria o sobre cualquier crédito ofertado por las instituciones financieras, tal y como se
visualiza en el apartado 3.3.1. sobre el “Crédito y/o deuda”, gue ademas resulta revelador de la
razon por la que el 74% de la poblacion prefiere tener un ahorro informal guardado en casa
antes que, en alguna institucion financiera, como se observa en el apartado 3.2.1, sobre “Ahorro”.

Cuadro 3.3.2. Habilidades financieras

Digame, ;Qué tanto confia
en su habilidad para... Mucho Algo

ar:ir'nmlstrar su dinero

40%

40%

16%

456

E

:||||j planificar su futuro financiero 24% 43% 24% 9%
-

il--l_l_l tomar decisiones sobre productos de 0% 6% 9% 8%

bancos o instituciones financieras

MNota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

Conforme a los rasgos conductuales, se puede observar que tratandose del grado
de control (en gue la poblacion considera que tiene control sobre el resultado de los
acontecimientos de su vida), el 45% de |la poblacion considera que en algo puede controlar
|0 que sucede en su vida, el 34% considera que puede controlar bastante bien lo que sucede
en su vida. El 61% respondio que cuando hacen planes, gestionan todo lo posible para tener
exito, es decir, el grado de control mantiene una escala en el rango de |la personalidad del
81% como muy caracteristico.

En el rubro de la orientacion hacia el futuro (tendencia de las personas de pensar a
futuro), la ENSAFI 2023 refleja que casi la mitad de la poblacion vive mas para el hoy que para
el manana; sin embargo, el 6% considera que el futuro se arreglara solo; el 51% considera que
su futuro no se arregla solo, lo que permite concluir que la mitad de |la poblaciéon se preocupa
mMas por el presente que por el futuro. Respecto del porcentaje de la poblacidén que considera
el futuro como una prioridad a prevenir, se identifico el 34% como muy caracteristico en este
rasgo conductual.

Porloque hace alaimpulsividad (capacidad de espera, tendencia a actuar sin prevision,
insensibilidad a las consecuencias e incapacidad para inhibir conductas inapropiadas),
la ENSAFI 2023 muestra que el 24% de la poblacion piensa las cosas antes de hacerlas y
solamente el 11%, hace las cosas sin pensarlo mucho. El 10% de las personas considera que
se deja llevar por sus emociones y el 29% refiere que no lo hace, por tanto, se advierte que la
Impulsividad en el rango de la personalidad es muy caracteristico en un 25%.

La orientacion haciaalaaccion (capacidad delas personas pararegularcomportamientos
gue les permitan cumplir con sus metas financieras), es un factor que incide en promedio
solamente en el 10% de la poblacion, que refieren que cuando tiene que tomar una decision
dificil, tienden a dejarla para otro dia y les cuesta dejar sus malos habitos. El 31% de |la poblacion
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refirid gue nunca deja para otro dia la toma de decisiones dificiles y el 35% de |la poblacion
sefald que no le cuesta dejar sus malos habitos. Por lo tanto, es de destacar que el 56% de |la
poblacion confirmo su orientacion hacia la accion.

Finalmente, con relacion al optimismo (capacidad para afrontar situaciones adversas,
en la resiliencia y bienes financiero), se observa que casi la mitad de la poblacion confia
en que conseguira las principales metas de su vida, cree que le pasan mas cosas buenas
gue malas y tiene confianza en superar sus problemas, pensando que todo saldra bien. Lo
anterior, situa el optimismo en el rango de la personalidad en un 88%.

Tratandose del perfil que presenta la poblacion respecto de sus gastos y ahorro, se
observa que el 30% tiene preferencia en el ahorro para gastos inesperados, que gastar el
dinero que tiene, contra el 14% que siempre o casi siempre prefiere gastar el dinero que
tiene antes que ahorrarlo para gastos inesperados.

Por loque hace a latoma de decisiones entre gastar en lugar de ahorrary la satisfaccion
que esto implica, se desprende que el 32% de la poblacion prefiere ahorrar antes que
comprar o gastar, respecto del 13% de |la poblacion que siempre o casi siempre prefiere
gastar o comprar mas que ahorrar, ya que le parece mas satisfactorio.

Ahora bien, de |la poblacion que decide comprar o gastar la ENSAFI 2023, da cuenta

gue el 40% siempre prefiere comprar de contado que comprar a crédito, respecto del 11%
gue siempre o casi siempre prefiere lo contrario.

Cuadro 3.3.3. Perfil de preferencias, gasto versus ahorro

slempre nunca

___J ggeéggtea%ﬂﬂmprar a credito que comprar 594 70, 0%
2 Bhorraric para gastos ineaperados - | 5% 9% 28% 8% | 30%
ﬁﬂ gehg§;§E el @iigé?gﬁsmmm gastarque =% 8% 27% 28% 32%
* usted decide comprar mas que ahorrar 5o, 9% 27% 28% 31%

Mota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondec.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

Sobre la percepcion de salud financiera, la ENSAFI 2023 muestra que el 34% de |la
poblacion considera que siempre puede manejar sus finanzas y el 5% senald no poder
hacerlo. Ademas, el 35% de la poblacion menciond que a veces se gueda corta (o) de dinero
porgue gasta de mas, contra el 21% que senald que nunca le ocurre. Finalmente, el 63% de |a
poblacion indicd gue nunca compra cosas ya que no puede pagar, contra el 2% que senalo
gue siempre lo hacey, el 11% que respondio que algunas veces lo hace.
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Cuadro 3.3.4. Percepcion de salud financiera

Cainancs | s
34% 27% 7% 2%

Siente que puede manejar 279,

sus finanzas sin problema

Se queda corta (o) de dinero

borgue gasta de mas 8% 1% 35% 25% 21%
Compra cosas a pesar de no 2% 30, 1% 219, 63%
poder pagarlas

Mota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023.

Para el caso del control financiero, la percepcion de control y evaluacion subjetiva en
torno a los ingresos y gastos resulta esencial, por lo tanto, a través de los reactivos de la
encuesta es posible contrastar el nivel de percepcion de control contra el comportamiento
financiero material de la poblacién, de donde se desprende que el 34% de |la poblacion
considera que siempre puede manejar sus finanzas, el 19% sefnald que siempre o casi siempre
se queda corta (o) de dinero porgue gasta de mas vy el 35% indicé que a veces se queda corta
(0) de dinero por esa misma situacion.De la poblacion que nunca prefiere comprar mas
que ahorrar, se observa que el 18% siempre o casi siempre se gueda corto de dinero porgue
gasta de mas, siendo que un 27%, solamente a veces se queda corto de dinero por la misma
situacion.

Finalmente, por lo que hace a las acciones tendientes al control de ingresos, se
muestra una relacion considerable respecto de la percepcidon del buen manejo de las
finanzas, derivado de que el 77% de |la poblacion que lleva un registro de sus ingreso y gastos
siempre o casi siempre, siente que puede manejar sus fianzas sin problema; para el caso de
las personas que no llevan dicho registro, la percepcion del buen manejo de su finanzas en
una proporcion de siempre o casi siempre baja a un 57%, es decir, 20 puntos porcentuales.
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3.4. Libertad financiera y N

La libertad financiera es la condicion que “refleja la capacidad de una persona de alcanzar
metas financieras futuras y aprovechar las oportunidades””. Corresponde a un plano de
mayor subjetividad que la seguridad financiera, que acentua el enfoque en metasfinancieras
individuales y la valoracion que se otorga de manera particular a las cosas.

Representa la capacidad parair mas alla de las necesidades basicas, a efecto de cumplir
con objetivos financieros y disfrutar la vida plenamente, basados en las acciones presentes
para tener libertad financiera en el futuro.

I 3.4.]. Metas financieras

Las metas financieras son el elemento esencial para alcanzar la libertad financiera, por lo
gue acorde con los resultados de [a ENSAFI 2023, el 22% de la poblaciéon tiene como meta
principal comprar o terminar de pagar su casa, lo cual no alcanza la tercera parte de la
poblacion. En segundo lugar, el 14% de la poblacion dirige sus metas a otorgar estudios a los
hijos y el 11% a remodelar o mejorar su vivienda.

Resulta interesante observar gue unicamente el 10% de la poblacion, senala que su
meta consiste en obtener mas ingresos y tener o expandir un negocio, respectivamente. No
obstante, el 11% de |la poblacion no tiene ninguna meta financiera.

Respecto de la meta de comprar o terminar de pagar una casa, la diferencia entre
mujeres y hombres es del 2%, es decir, el 51% corresponde a mujeres y el 49% corresponde
a hombres. Por lo que hace a la meta relacionada con la remodelacion o mejora de una
vivienda, el 56% corresponde a mujeres y 44% a hombres, es decir, una diferencia del 12%.

Con base en la ENSAFI 2023, para las mujeres resulta mas importante la adquisicion
o remodelacion de bienes inmuebles; no obstante, tratandose de adquisicion de bienes
muebles, se advierte que el 55% de los hombres prefieren adquirir o terminar de pagar un
vehiculo en comparacion con el 45% de las mujeres.

En el reactivo relacionado con la meta de dar estudios a las hijas o hijos, el porcentaje
mayor corresponde a las mujeres con un 63%, respecto del 37% de los hombres. Asimismo,
en la meta relacionada con tener un ahorro, las mujeres ocupan el porcentaje mas alto con
un 58%, en comparacion con el 42% de los hombres. En la meta relacionada con tener mas
dinero para el entretenimiento, el porcentaje mas alto corresponde a las mujeres con un
60%, respecto del 40% que reflejan los hombres.

® Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de |a Capitalizacion (UNCDF)-Centro para la Salud Financiera
y MetLife Foundation. Llievando salud financiera a todo el mundo: Un compendio de ideas, enfoques vy
recomendaciones. 2020. (DE), pag. 16, para consulta en:
https:/fwww.metlife.com.mx/content/dam/metlifecom/mx/pdfs/internas/Acerca-de-MetLife/Responsabilidad-
Social-y-Fundacion/Boletines/2022/10-aug-designed-spanish-white-paper-final.pdf
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Tratandose del rubro relacionado con metasy nivel de estudios, se destaca que en todos
los casos el nivel basico representa el porcentaje mas alto en todas las metas financieras.

Figura 3.4.1. Metas financieras

22%

Comprar o terminar de pagar su casa
Dar estudios a sus hijos 14%
Ninguna 11%

Remodelar o mejorar su vivienda 11%

Tener un ahorro 1

I'-'
&~

Tener o expandir un negocio 10%

Obtener mas ingresos 10%

R

Otra meta financiera

4%

Adguirir o terminar de pagar un vehiculo 4%

Tener mas dinero para entretenimiento

MNota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023.

Cuadro 3.4.1. Metas financieras por nivel educativo

No Sin Media Superior
especificé  escolaridad superior
Comprar o terminar de pagar su casa 0% 2% 41% 28% 29%
Remodelar o mejorar su vivienda 0% 7% 62% 16% 14%
Dar estudios a sus hijos 0% 2% 48% 27% 22%
Tener mas dinero para entretenimiento 0% 4% 7% 27% 32%
Adquirir o terminar de pagar un vehiculo 0% 2% 32% 29% 27%
Obtener mas ingresos 19 &% 445%, 25% 25%
Tener o expandir un negocio 0% 3% &7 % 27% 23%
Tener un ahorro 1% 8% 41% 24% 26%
Otra meta financiera 19 39 2804 20% 28%
Ninguna 1% 13% 57% 12% 17%

Nota: El nivel educativo o de escolaridad es el grado de estudio mas alto aprobado por la poblacion en cualquiera de los niveles del
Sistema Educativo Nacional (SEN) o su equivalente, en el caso de estudios en el extranjero. La basica esta compuesta por los niveles
preescolar o kinder, primaria, secundaria; la media superior comprende preparatoria o bachillerato, asi como los demas niveles
equivalentes a éste; y el nivel superior comprende el que se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes, compuesto por
licenciatura o ingenieria (profesional), especialidad, maestria o doctorado.

La suma puede ser mayor al total porque se pudieron utilizar varios tipos de metas financieras.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,
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En cuanto a las dificultades que |la poblacion considera pueden constituir un obstaculo
para alcanzar sus metas, encontramos en primer lugar, la falta de ahorro con un 43%, seguido
de |la falta de oportunidades de trabajo con un 32%, asi como las deudas pendientes por pagar
con un 7%. Es de resaltar gue un 7% de la poblacion no tiene dificultades para cumplir sus metas.

Figura 3.4.2. Dificultades para cumplir metas financieras

43%

e
3

Falta de ahorro

Falta de oportunidades de trabajo
Mo tiene dificultad 7%

Deudas pendientes por pagar 7oz

Otra dificultad - 59,

No tiene acceso a crédito . -

Falta de conocimiento de productos bancarios y
. _ .
financieros 2%

Nota: La suma puede ser mayor al total porque se pudieron utilizar varios tipos de dificultades financieras.
Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

II 3.4.2. Fuentes de ingresos para el futuro

Dentro de las metas dirigidas a alcanzar la libertad financiera, se debe considerar la
prevencion de la estabilidad financiera para el futuro como la fuente de ingresos para
la vejez, que permita durante esa etapa disfrutar de una vida plena, para cuyo efecto se
deprende de la ENSAFI| 2023 que 6 de cada 10 personas piensa cubrir sus gastos en la vejez
con los apoyos del gobierno para personas adultas mayores, que corresponde al porcentaje
mas alto dentro de las fuentes de ingresos que la poblacion mexicana piensa tener en una
edad adulta mayor.

La segunda fuente de ingresos durante la vejez referida corresponde a seguir
trabajando con un 64%. Se destaca dicho reactivo, al considerar que durante |la etapa de
vejez la principal preocupacion deberia ser disfrutar plenamente de la vida y no asi de la
estabilidad en el empleo o los ingresos por dicha fuente.

Sin embargo, también se observa que el 47 % de la poblacion senald que la pension,
Jjubilacion, Afore o plan privado de retiro, deberia ser la principal fuente de ingresos durante
la vejez, para con posterioridad senalar como cuarta fuente de ingresos al dinero que pueda
recibir de esposo (a) o pareja, hijos, hijas u otros familiares con un 43%, seguido de vender o
rentar bienes o propiedades con un 25%.

Finalmente, el 11% de la poblacion senald que la fuente de ingresos durante la vejez
serian los ingresos por inversiones en bancos o instituciones financieras.
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Figura 3.4.3. Fuentes de ingresos para la vejez

65% » $
Ll
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Apoyos del Pension, Vendero Dinero que Seguir Ingresos por Otra fuente
gobierno  jubilacion, rentar ledesu  trabajando  inversion
Afore o plan  bieneso  esposalo) o
privado de propiedades familiares
retiro

64%

Nota: La suma puede ser mayor al total porque se pudieron utilizar varias fuentes de ingresos para la vejez.
Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

La ENSAFI 2023 refleja que el 59% de las mujeres sehalaron como fuente de ingreso
para la vejez, los apoyos del gobierno para personas adultas mayores, respecto de un 41% de
hombres; el 53% de las personas con nivel de estudios basico refirieron principalmente dichos
apoyos del gobierno como fuente de ingreso para la vejez y por region, el 19% corresponden
a la norte y la principal es la region centro con un 36%.

Finalmente, llama la atencion que las personas gue tienen entre 18 y 29 anos de edad,
representan el 21% de la poblacion que considera dicho apoyo como una fuente de ingreso
en la vejez, contra un 19% que representa las personas de 65 anos y mas,; sobresaliendo el
grupo de entre 30 y 49 anos como el mas representativo con un 34%.

Figura 3.4.4. Apoyos del gobierno para personas adultas mayores

a) Por sexo ) Por nivel educativo

Superior 18%

Media Superior 22%
Basica 53%
Sin escolaridad Wil

No especifico 0%
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c) Por region d) Por grupo etario

‘5% i el o,

® Centro-Norte
Centro 30 a 49 anos 34%

Sur

Nota: En el panel b}, el nivel educativo o de escolaridad es el grado de estudio mas alto aprobado por la poblacion en cualguiera de
los niveles del Sisterma Educativo Nacional [SEN) o su equivalente, en el caso de estudios en el extranjero. La basica esta compuesta
por los niveles preescolar o kinder, primaria, secundaria; la media superior comprende preparatoria o bachillerato, asi como los
dermas niveles equivalentes a éste; y el nivel superior comprende el que se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes,
compuesto por licenciatura o ingenieria (profesional), especialidad, maestria o doctorado. En el panel ¢), se considera en la region
norte a las entidades de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora y Tamaulipas; en la region centro — norte a
Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Durango, Jalisco, Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi, Sinaloa v Zacatecas; en la regién
centro a Ciudad de México, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Maorelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala; finalmente, en la regién
sur a Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan. En el panel d), un grupo etario, rango etario
O conjunto etario es un grupo de personas que comparten edad o momento vital, en este caso, para su analisis se ocuparon los
rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 ¥y mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

Por lo que hace a los ingresos por inversiones en bancos o instituciones financieras
como una fuente de ingreso para la vejez, se observa que los hombres son los que
principalmente consideran esta opcion con un 54%, respecto de un 46% de las mujeres; y
el 50% de las personas con nivel de estudios superior, considera a estas inversiones como
fuente de ingreso para cubrir sus gastos en |a vejez. La preferencia referenciada por zona,
resulta similar, las zonas norte y sur son las de menor representacion con un 19% en cada una
y, el mayor porcentaje se representa en la poblacion del centro con un 39%.

Finalmente, en el rango etario la preferencia de considerar las inversiones como una
fuente de ingreso en la vejez tiene su mayor porcentaje entre la poblacion de 18 y 29 anos
de edad con un 47%, en segunda posicion la poblacion de entre 30 y 49 anos con un 34%. E|
porcentaje se reduce significativamente respecto de la poblacion de entre 50 y 64 anos que
representa el 15% y el menor grupo es el conformado por las personas de 65 anos y mas, que
Unicamente alcanza el 3%.
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Figura 3.4.5. Ingresos por inversiones en bancos o instituciones financieras

a) Por sexo b) Por nivel educativo
O O
/ Media Superior
Basica -
Sin escolaridad I 1%
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c) Por region d) Por grupo etario
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Nota: En el panel b), un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas que comparten edad o momento
vital, en este caso, para su analisis se ocuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 y mas. En el panel c), el nivel educativo
o de escolaridad es el grado de estudio mas alto aprobado por la poblacion en cualquiera de los niveles del Sistema Educativo
Macional (SEN) o su equivalente, en el caso de estudios en el extranjero. La basica esta cormmpuesta por los niveles preescolar o kinder,
primaria, secundaria; la media superior comprende preparatoria o bachillerato, asi como los demas niveles equivalentes a éste; y el
nivel superior comprende el que se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes, compuesto por licenciatura o ingenieria
(profesional), especialidad, maestria o doctorado. En el panel d), se considera en |a regién norte a las entidades de Baja California,
Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora vy Tamaulipas; en la regidn centro — norte a Aguascalientes, Baja California Sur, Colima,
Durango, Jalisco, Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi, Sinaloa v Zacatecas; en la regidon centro a Ciudad de México, Estado de México,
Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala; finalmente, en la region sur a Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca,
Quintana Roo, Tabasco, Veracruz vy Yucatan.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

Es importante senalar que tal y como se visualiza en el apartado 3.2.1. sobre el "Ahorro”, los
CETES o depositos a plazo fijo, Unicamente representan el 1% de los productos financieros con
los que cuenta la poblacion, resaltando que el 61% son hombres y el 39% mujeres; la poblacion
de rango de edad entre 30 a 49 anos, constituye la mas representativa en contar con estos
productos con un 41%, seguido de |la poblacion de entre 18 a 29 anos con un 31%, con lo que se
acredita que la poblaciéon joven muestra mayor interés en las inversiones en CETES o depdsitos
a plazo fijo que los mayores de 50 anos, donde el porcentaje no rebasa el 15%.
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Figura 3.4.6. CETES o depésitos a plazo fijo
a) Por sexo b) Por grupo etario
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31%
@ L
15%
* T
18a29 30349 50 a b4 65y mas
anos anos anos anos espemflcé

Nota: En el panel b), el grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas que comparten edad o momento vital,
en este caso, para su analisis se ocuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 y mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

Respecto de los fondos de inversion, en términos de lo senhalado en el apartado 3.2.1.
sobre el "Ahorro”, se destaca que al igual que los CETES o depdsitos a plazo fijo, solamente
representan el 1% de los productos financieros con los que cuenta la poblacion; |a brecha
entre hombres y mujeres en estos productos, se incrementa considerando que los hombres
reflejan un 76%, respecto de las mujeres las cuales representan un 24%; asimismo, es de
exaltar que para este instrumento de inversion la poblacion joven muestra un 26% sobre
el total de la poblacion que cuenta con el mismo, incrementandose en diecisiete puntos
porcentuales el grupo de 30 a 49 anos, aunado a gue las personas de 65 anosy mas muestran
una disminucion de casi 10 puntos porcentuales sobre |la tenencia respecto de los CETES o
depositos a plazo fijo, al solamente reflejar el 5%.

Figura 3.4.7. Fondos de inversion

a) Por sexo b) Por grupo etario

EHombre ®Mujer

43%
-
5%
0%
=
18a29 30 a 49 50a64 65y mas Mo
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Nota: En el panel b), grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas gue comparten edad o momento vital, en
este caso, para su analisis se ocuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 v mas.
Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,
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Finalmente, se senala que las cuentas de ahorro para el retiro o Afore, constituyen
el instrumento en el gue en mayor medida ahorra la poblacion, tal y como se reflejé en el
apartado 3.2.1. “Ahorro”, gue ademas representa el 17% de los productos financieros con los
gue cuenta la poblacion. Para dichos efectos, la ENSAF| 2023 reflejo menor diferencia entre
hombres y mujeres, con un porcentaje de 59% y 41%, respectivamente de la poblacion que
cuenta con ese producto financiero.

En la distribucion por grupo etario, resultd que el 49% de la poblacion en el rango de 30
a 49 anos tiene una cuenta de ahorro para el retiro, seguido del grupo de entre 50 a 64 anos
con un 28% Yy, el grupo de 18 a 29 anos con un 21%, resaltando que |la poblacién de 65 afios y
mas solamente representa el 2%.

Figura 3.4.8. Fondos de Ahorro para el retiro o Afores

a) Por sexo b) Por grupo etario

m Hombre mMujer

2%
0%

18 a29 30 a 49 50a64 B5ymas Mo
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Nota: En el panel b), grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas gue comparten edad o momento vital, en
este caso, para su analisis se ocuparon los rangos de; 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 y mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de |la ENSAF| 2023,

Los datos anteriores, demuestran que la percepcion de |la poblacion para el futuro,
considera que Unicamente el 9% piensa que con sus acciones esta asegurando su futuro
financiero, contra el 33% que estima lo contrario; solamente el 11% considera que dada su
situacion financiera, le permitira obtener las cosas que desea, en contraposicion del 17% de
la poblacidon que no lo considera asi.

Es importante destacar que solamente el 16% puede disfrutar completamente la vida,
debido a la manera en que maneja su dinero; el 32% puede disfrutar de ella parcialmente y se
destaca que el 9% no disfruta en nada la vida, derivado de la forma en que maneja su dinero.

Finalmente, los resultados de |la ENSAFI 2023 muestran que el 12% de la poblacion se
siente tranquila de gque su dinero ahorrado sea suficiente, contra el 28% que considera lo
contrario, lo que es un reflejo de los efectos y consecuencias de la falta de ahorro.
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Cuadro 3.4.2. Percepcion de salud financiera para el futuro

Esta asegurando su futuro financiero 9% 1% 24% 23% 33%
Dada su situacion financiera, siente que 3% 16% 31% 25% 17%
tendra las cosas que desea

Puede disfrutar la vida debido a la manera 16% 22% 32% 20% 9%
en gque maneja su dinero

Se siente tranquila (o) de que su dinero 12% 12% 24% 25% 28%

ahorrado sea suficiente

MNota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,
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SALUD FINANCIERA

Una vez que se han analizado de manera particular cada uno de los pilares a lo largo de este
informe de resultados de la ENSAFI 2023, toca exponer el nivel de salud financiera que refleja
la poblacion mexicana, asi como los principales aspectos que podrian influir en la misma.

En ese sentido, es pertinente exponer que de acuerdo con el documento denominado
Disefio conceptual de la ENSAFI| 2023%°, |la escala del indicador de salud financiera utilizada
en la misma, considera tanto las caracteristicas socioecondmicas como la percepcion de
la poblaciéon en dicho sentido, por lo que incluye preguntas relacionada con la frecuencia
en la que sobra dinero al mes, el pago de cuentas a tiempo y el hacer frente a gastos
iIMmprevistos; asi como aquellas vinculas a la percepcion de la poblacion como la frecuencia
en que siente que pude manejar sus finanzas sin problema, la medida en que siente que
esta asegurando su futuro financiero y que tendra las cosas gue desea, dada su situacion
financiera, integrando una bateria de preguntas que permiten identificar la ocurrencia e
identificacion subjetiva personal, con situaciones relacionadas al manejo de las finanzas,
ademas de conocer aspectos relacionados con cada pilar de la salud financiera.

Al analizar las respuestas otorgadas a las preguntas que integran dicha escala, se observa
gue un porcentaje minimo de la poblacion senald que puede comprar un regalo sin que sea
un problema para sus finanzas y que le sobra dinero al final del mes; el 21% indicdé que nunca
se queda corta (o) de dinero porgue gasta de mas; el porcentaje incrementa a un 61% cuando
hablamos de la percepcion de |la poblacion respecto al sentir gue siempre o casi siempre
puede manejar sus finanzas sin problema; y a un 58% respecto al pago de cuentas a tiempo.

La influencia que puede tener la percepcion de la poblacion respecto del poder
controlar las finanzas sin problema, vuelve a confirmarse al observar que el 5% considera
gue nunca puede hacerlo. Llama la atencion que segun la percepcion de la poblacion el 61%
siempre o casi siempre siente que puede manejar sus finanzas sin problema; sin embargo,
solamente el 13% puede comprar un regalo sin que sea un problema para sus finanzas vy el
8% le sobra dinero al final del mes.

La percepcion de |la poblacion cambia cuando hablamos del futuro considerando que
un 9% de la poblaciéon esta completamente de acuerdo en que esta asegurado su futuro
financiero, respecto un 33% que en nada es de acuerdo con ello; situacion similar sucede
considerando que el 12% esta completamente de acuerdo en que se siente tranquilo de que
su dinero ahorrado sea suficiente, respecto del 28% que no lo considera asi; porcentajes que
vuelven a chocar con el 61% de la poblacion que siempre o casi siempre siente que puede
manejar sus finanzas sin problemas.

Se puede concluirque la percepcion de la poblacion muestra una influencia importante
en la salud financiera actual, aunque no es muy grande respecto del futuro financiero.

U Los detalles técnicos del disefio muestral de la ENSAF| 2023, pueden consultarse en el documento del Disefio Conceptual de
INEGI, disponible en https:/;Aww.inegi.org.mx/programas/ensafi/2023/
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En ese sentido, corresponde el analisis de los resultados del nivel de salud financiera
gue refleja la poblacion mexicana, asi como los principales aspectos que podrian influir en la
misma. De acuerdo con la ENSAFI| 2023, las ponderaciones se dividieron en alto, medio alto,
medio bajo y bajo, de donde se desprende que solamente el 18% de |la poblacion tiene nivel
de salud financiera alto, el 31% posee un nivel de salud financiera medio alto, en tanto que el
32% de la poblacion tiene un nivel de salud financiera medio bajo y el 19% de la poblacion un
nivel bajo de salud financiera.

En suma, el 63% de la poblacion se localiza entre los extremos, con lo que se puede
considerar gue se encuentran en proceso para alcanzar su salud financiera o varados sin
tener claro como lograr subir dicho nivel.

Figura 4.1. Nivel de salud financiera

B

18%

32%

Alto Medio Alto Medio bajo Bajo

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

Ahora bien, al considerar los diversos factores o aspectos que pueden influir en el nivel
de salud financiera, iniciaremos abordando las caracteristicas individuales de la poblacion
encuestada y su relacion con la salud financiera.

Caracteristicas individuales
a) Sexo

Se advierte que los hombres tienen un nivel de salud financiera mayor que las mujeres, ya
gue mientras el 21% de los hombres mostré un nivel de salud financiera alto, solamente el
15% de las mujeres logro alcanzar ese nivel, pero la tendencia se revierte en el nivel bajo de
salud financiera que asciende al 22% de las mujeres respecto del 16% de los hombres.

Se observa una coincidencia respecto de las mujeres y los hombres que se localizaron
en el nivel medio alto y medio bajo, de salud financiera, con lo cual podemos concluir que la
disparidad mas clara se da en el nivel bajo y alto, mostrando una tendencia en los extremos
de los niveles, debiendo focalizar la atenciéon en el porcentaje de mujeres con baja salud
financiera (22%).
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Figura 4.2. Nivel de salud financiera por sexo

* Mujer 15%

21% 34% 30%
Hombre

mAlto mMedioalto mMedio bajo BBEajo

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondea.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023

b) Edad

Con relacion a la edad de la poblacion que considerd contar con un alto nivel de salud
financiera, se observa que el mayor porcentaje se encuentra en el grupo etario de 18 a los 29
anos con un 24%, seguido del grupo de entre 30 y 49 ahos con un 17%, la poblacion entre 50
y 64 anos con el 15% y con 12% el sector entre los 65 anos y mas, que tambien corresponde al
grupo cuyo porcentaje en el nivel bajo de salud financiera es mayor con un 30%.

De conformidad con los datos que se muestran en la grafica, se observa una constante
ordenada en el porcentaje de cada uno de los niveles de salud financiera, resaltando el
porcentaje de baja salud financiera de la poblacion de 65 anosy mas con un 30%; asi como la
gran poblacion que se localiza en el nivel medio bajo de salud financiera que representa casi
el 30% de la poblacion en cada uno de los grupos etarios, que podrian en algun momento
incluirse en el nivel mas bajo.

Figura 4.3. Nivel de salud financiera por grupo etario

18 a 29 anos 30 a 49 anos 50 a 64 anos 65 v mas anos No especifico

HEBajo MEMedio bajo B Medio alto W Alto

Nota: Un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas que comparten edad o momento vital, en este caso,
para su analisis se ocuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 y mas,

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

c) Situacion Conyugal

El estado conyugal de la poblacion muestra que |la poblacion mas vulnerable son las viudas
(0os) con un 13% de salud financiera, la poblacién casada o en unién libre y las divorciadas (0s)
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O separadas (0s) se encuentran con un 16%, respectivamente, mientras que el porcentaje de
mayor salud financiera y el mas alto que asciende al 24%, se localiza en |la poblacion soltera.

Es decir, de los datos obtenidos en |la encuesta se puede desprender que la situacion
conyugal y la etapa etaria puede incidir en el nivel de salud financiera, ya que se advierte que
las personas solteras muestran una importante diferencia respecto de las personas casadas
O en union libre, asi como con las divorciadas (0os) o separadas (0s) y en viudez. Este ultimo
grupo etario, resultd con el nivel de salud financiera mas bajo, gue puede estar relacionado
con la dependencia econdmica hacia la persona finada, los compromisos economicos
pendientes o la falta de recursos que con dicha ausencia sufre el ingreso total del hogar.

Figura 4.4. Nivel de salud financiera de acuerdo a la situacién conyugal
Viudo(a) [REFA 25% 32% 30%

Separado (a)-Divorciado (a) 16% 28% 229%

Casado(a) 16% 31%

Soltero (a) 35%

B Alto B Medio alto B Medio bajo B Bajo

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

d) Demograficas

En cuanto a la region, se advierte que la zona norte es |la de mayor poblacion que refleja
un nivel alto de salud financiera con un 22%, seguido del centro-norte con un 19% y la zona
centro con un 17%. La zona sur corresponde a la region geografica con menos habitantes
que reportan un nivel alto de salud financiera con un 15%. Ahora bien, las regiones con el
mayor porcentaje de poblaciéon que refieren un nivel de salud financiera baja corresponden
al centro-norte y norte con un 17% cada una.

Llama la atencion que la zona centro concentra unicamente un 17% de poblacion con
salud financiera alta (con 2 puntos porcentuales de diferencia con la zona sur), cuando la
mayoria de su poblacion se focaliza en el nivel medio alto (31%) y medio bajo (32%), siendo esta
la zona con mMas accesos a herramientas de conocimiento e inclusion financiera; esto podria
explicarse si consideramos gue la misma zona es la mas saturada de publicidad que invita
a las compras impulsivas y de moda, asi como a guardar un estatus vinculado a los bienes
materiales, por los circulos sociales existentes y las diferencias en los rangos de |los ingresos.
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Figura 4.5. Nivel alto de salud financiera por region

@ @ Norte

@& Centro-Norte
Centro
Sur

Mota: Se considera en la region norte a las entidades de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora y Tamaulipas; en
la regiéon centro - norte a Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Durango, Jalisco, Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi, Sinaloa
y Zacatecas, en la region centro a Ciudad de Mexico, Estado de Meéxico, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Puebla, Queretaro vy Tlaxcala;
finalmente, en la region sur a Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan,

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

Por estado, se observa que Quintana Roo, es el territorio con mejor salud financiera,
seguido de Coahuila, ubicandose |la Ciudad de México en un nivel de salud financiero medio
alto. Encontramos a Guerrero como el estado con menor salud financiero, seguido de Zacatecas.

Figura 4.6. Nivel de salud financiera por Entidad Federativa

W —— B N

Coahuila [ s5.88
Ciudad De mMéxico [ s5.56

Baja California Sur 55.41
Colima 5538
Yucatan £4.93
Jalisco 54.6
Muewvo Ledn 54.6
Sonora 54.58
Campeche 5398
Nayarit 53.89
Tamaulipas £3.79
Aguascaliertes 53.61
Chihuahua 53.6
Querétaro 53.51

purange [ 5332
Baja California [l 53.24

Sinalkoa 53.13
Tabasco 52.89
San Luis Potosi 52.87
México 52.37
Tlaxcala 5.6
Cuanajuato 51.53
Veracruz £1.25
Hidalgo 50.98 SALUD FINANCIERA

Pustia M saez Mayor a 62 puntos

Michoacan 507
Chiapas 50.19 Medio alto 53 a 62 puntos
Morelos £9.88 Medio bajo 44 3 52 puntos

Daxaca I £9. 85
Zacatecas l £9. 84
Guerrero | 48.99

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,
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Caracteristicas economicas
a) Activos laboralmente
El factor econdmico de la poblacion refleja que las personas activas econémicamente?,
respecto de las que no lo estan? tienen un porcentaje mas alto de salud financiera con un
21%, en relacion con el 13%, respectivamente. Asimismo, el mayor porcentaje en el menor

nivel de salud financiera corresponde a la poblaciéon no activa econdmicamente con un 25%,
respecto del 15% en el que se encuentra la poblacion activa.

Figura 4.7. Nivel de salud financiera segun estatus laboral

Personas ocupadas 21%

Personas no cupadas Rk 0% 339, 259,
mAlto mMedio alto mMedio bajo mBajo

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de |la ENSAF| 2023,

b) Ingresos

En cuanto al nivel de salud financiera de acuerdo con sus ingresos, la encuesta refleja que,
con base en la percepcion de la poblacion, tienen alto nivel de salud financiera las personas
gue ganan hasta un salario minimo, cuyo porcentaje asciende al 11%, las que perciben masde
un salario y hasta dos salarios minimos corresponden al 21%, de mas de dos salarios y hasta
tres salarios minimos el 36%:; de tres y hasta cinco salarios minimos el 41% y las personas con
mas de cinco salarios un 46%.

Figura 4.8. Nivel de salud financiera por rango de ingreso

1%

Hasta un salario Mas de 1 hasta 2 Mas de 2 hasta Mas de 3 hasta Mas de 5
minimo salarios minimos 3 salarios minimos 5 salarios minimos  salarios minimos

B Bajo M Medio bajo B Medio alto B Alto

Mota: Se incluye a la poblacién que proporciond ingreso mensual por trabajo; la poblacion que declard cero ingresos se clasifica en
el grupo de hasta un salario minimo. Para el calculo, se considerd el salario frontera minimo mensual 2023, en cantidad de $9,372.30

“ Personas gue la semana pasada trabajaron por lo menos una hora o gue tenian trabajo, pero no trabajo.

2 Personas que la semana pasada buscaron trabajo, hicieron gestiones o realizaron tramites para iniciar un
negocio o actividad por su cuenta, pensionada o jubilada, es estudiante, se dedica a los quehaceres del hogar o al
cuidado de algun familiar, o no hizo alguna actividad por un ingreso.
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pesos mexicanos y el salario resto del pais minimo mensual 2023, en cantidad de $6,223.20 pesos mexicanos,
Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

c) Dependientes Econdmicos

De acuerdo con el numero de dependientes economicos®, |la encuesta refleja que las
personas que no cuentan con dependientes econdmicos tienen mayor representacion
dentro del nivel alto de salud financiera, que asciende al 20%, seguidas de las que tienen
entre 1y 2 dependientes econdmicos, con un 17%; posteriormente con un 14% encontramos
a las personas que tienen de entre 3 o 5 dependientes econémicos vy, en ultimo lugar, se
localiza el grupo de personas que tienen de 9 a 11 dependientes econdomicos, donde el nivel
de salud financiera alto representa el 9%.

En contrasentido, el comportamiento del porcentaje de nivel de salud financiera bajo
es muy peculiar, esto en virtud de que las personas gue no tienen dependientes economicos,
los que tienen de 3 a 5y los que tienen de 6 a 8, representan un 20% cada uno; seguidas de
aquellasquetienendela2dependientesecondmicos,conunl18%yfinalmente, encontramos
a las personas que tienen de 9 a 11 dependientes econdomicos, con un 15%.

Figura 4.9. Nivel de salud financiera segun dependientes econémicos

Mo tiene 20% 31% 29% 20%
liene 1 hasta 2 17% 32% 33% 18%
Tiene 3 hasta 5 14% 29097 36% 20%

Tiene b hasta 8 13% 31% 6% 20%

Tiene 9 hasta 11

9% 14% 15%

Tiene 12 hasta 15

30% 70%

HAlto EMedio Alto B Medio bajo B Bajo

MNota: Incluye a la poblacién que tiene como dependientes econémicos al menos una hija, hijo, conyuge o pareja, padres, suegros,
nietas, nietos, entre otras personas, vivan o no en el hogar.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

Caracteristicas Socioculturales
a) Nivel Educativo
De los resultados de |la ENSAFI 2023, se observa que en la medida que se incrementa el nivel
de estudios de la poblacion, mayor es el nivel alto de salud financiera que presentan, es

decir, mientras que de las personas que no tienen estudios refirieron tener un 5% con nivel
alto de salud financiera.

Z Hijas o hijos, asi como alguna otra persona dependiente dentro o fuera del hogar.



INFORME DE RESULTADOS

Dicho porcentaje aumenta paulatinamente conforme se acrecienta el nivel de estudios,
de acuerdo con lo siguiente: en la poblacion con nivel basico de estudios, el porcentaje
asciende al 10% y para la poblacion con nivel medio superior de estudios el porcentaje llega
al 22%. Finalmente, se observa un 31% del nivel alto de salud financiera para las personas
gue tienen nivel superior de estudios, incremento de 9 puntos porcentuales por nivel salud
financiera respecto del nivel anterior.

Sin embargo, también se puede observar que el 8% de la poblacién con un nivel alto
de estudios considera que su nivel de salud financiero es bajo, el 25% medio bajo y el 36%
medio alto, por lo gque no necesariamente el mayor nivel de estudio genera per se, salud
financiera. No obstante, de la poblacién con educaciéon media superior se observd que el
37% refirid tener un nivel medio alto de salud financiera y el 28% medio bajo.

Ahora bien, la poblacion que refirid tener un nivel de educacion basica, también
respondio gue percibe que su nivel de salud financiera se encuentra en 28% medio alto y
37% medio bajo.

Como puede observarse en la siguiente grafica, el 41% de |la poblacion que no especifico
su nivel de estudios cuenta con un nivel de bienestar financiero que va de medio alto a alto,
el 31% medio bajo y el 29% bajo. Por tanto, de acuerdo con |la percepcion de la poblacion, el
nivel educativo no esta directamente vinculado con su salud financiera.

Figura 4.10. Nivel de salud financiera por nivel educativo

5%

No especificd  Sin escolaridad Basica Media superior Superior

HEBajo EMedio bajo EMedioalto ®Alto

MNota: El nivel educativo o de escolaridad es el grado de estudio mas alto aprobado por |la poblacién en cualguiera de los niveles del
Sistema Educativo Nacional (SEN) o su equivalente, en el caso de estudios en el extranjero. La basica esta compuesta por los niveles
preescolar o kinder, primaria, secundaria; la media superior comprende preparatoria o bachillerato, asi como los demas niveles
equivalentes a éste; y el nivel superior comprende el que se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes, compuesto por
licenciatura o ingenieria (profesional), especialidad, maestria o doctorado.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

b) Influencia en las Finanzas

Para efectos de influencia del entorno financiero a lo largo de la vida, en la ENSAFI 2023
se considerd como influencia que durante la ninez sus padres, tutores y/o en la escuela le
hablaron o le ensenaron de la importancia del manejo adecuado del dinero y del ahorro; que
durante la adolescencia sus padres o tutores y/o en la escuela, le hablaron y/o le ensefiaron
sobre el gasto y la administracion de los ingresos, asi como, respecto de los gastos necesarios

I - NS l\t.(‘
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e innecesarios, o bien, en algun momento de su vida, recibio algun curso para el registro de
sus ingresos y gastos, de donde se obtuvo que el 21% de las personas que tuvieron influencia
en las finanzas respecto del entorno financiero a lo largo de la vida, reflejan salud financiera
alta, mientras que las que no tuvieron dicha influencia refieren un 8% con nivel alto de
salud financiera. Es decir, una diferencia de 13 puntos porcentuales para el nivel alto de
salud financiera, 11% del nivel medio alto (no tuvo influencia 23%, si tuvo influencia 34%), 6%
respecto del nivel medio bajo (no tuvo influencia 30%, si tuvo influencia 36%) y 18% por lo que
corresponde al nivel bajo (no tuvo influencia 33%, si tuvo influencia 15%).

Figura 4.11. Nivel de salud financiera segun influencia temprana en las finanzas

Con influencia 21% 34% 30% 15%

Sin influencia LA 239%, 36% 33%

mAlto mMedioalto mMedio bajo BBajo

MNota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

Acceso a instrumentos financieros
a) Instrumentos de ahorro

De los resultados de la ENSAF| 2023, se obtuvo que las personas que cuentan con al menos
algun tipo de cuenta de ahorro formal®* refieren mayor porcentaje en el nivel alto de salud
financiera con un 22%, respecto de la poblacion que no tiene ninguna cuenta de ahorro
formal, donde solamente el 11% de |la poblacion se ubicd en un nivel de salud financiera alta
(11 puntos porcentuales de diferencia). En concordancia, se observa un porcentaje mayor de la
poblacion con nivel bajo de salud financiera cuando las personas no tienen alguna cuenta de
ahorro formal (26%), respecto de las personas gque cuentan con alguna de esas cuentas (14%).

Asimismo, de |la poblacion que tiene una cuenta de ahorro formal el 34% refirio tener
un nivel medio alto de salud financiera y 29% medio bajo, en contraposicion a quienes no
poseen una cuenta de ahorro, ya que solamente el 27% tienen buena media alta salud
financiera y el 36% medio bajo.

Es decir, podemos observar que la tenencia de servicios y productos de ahorro

que ofrecen los bancos y otras instituciones financieras, contribuye a que la poblacion
potencialice las herramientas que contribuyan a la mejora de su salud financiera.

*La tenencia de servicios y productos de ahorro que ofrecen los bancos vy otras instituciones financieras.



INFORME DE RESULTADOS :
. = NSA

Figura 4.12. Nivel de salud financiera de acuerdo a acceso de instrumentos financieros

Tiene cuenta de ahorro formal 22% 34% 29%

Mo tiene cuenta de ahorro formal RIEA 27% 36%

B Alto EMedioalto BMedio bajo B Bajo

MNota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

b) Instrumentos de credito

Con relacion a la tenencia de servicios y productos de credito ofertados por bancos o tiendas
departamentales, la ENSAFI 2023 refleja que las personas que cuentan con al menos algun
tipo de crédito formal, mostraron un mayor porcentaje de nivel alto de salud financiera con

un 25%, respecto de la poblacion que no tiene ningun crédito formal, donde unicamente el
14% se ubicd en un nivel de salud financiera alto.

En concordancia, se observa un porcentaje mayor de |la poblacion en el nivel bajo de
salud financiera respecto de las personas que no cuentan con créeditos formales (24%), en
relacion con las que si cuentan con algun credito formal (11%).

Figura 4.13. Nivel de salud financiera de acuerdo con el acceso de instrumentos financieros de crédito

2

Alto

Medio 36%
alto

i ]
Medio 28%

bajo

) MN%
Bajo

B < fiene credito formal W No tiene credito formal

MNota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,
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Habitos financieros
a) Registro de ingresos y gastos

El habito de elaborar un registro de ingresos y gastos esta relacionado con el incremento
en la salud financiera, lo cual se confirma con los resultados de la ENSAF| 2023, ya que se
observo que tratandose de las personas que llevan un registro de sus ingresos y gastos el
35% de la poblaciéon reportd un alto nivel de salud financiera, el 37% un nivel medio alto y el
21% un nivel medio bajo, llevan un registro de sus ingresos y gastos. En contraposicion, de las
personas que refieren no llevar el registro solamente 13% respondié que cuenta con un nivel
alto de salud financiera, mientras que el porcentaje se incrementa a 30% en nivel medio alto,
34% medio bajo y 23% bajo.

De lo anterior, podemos observar que el registro de ingresos y gastos tiene relacion
directa con el nivel de salud financiera de |la poblacion.

Figura 4.14. Nivel de salud financiera de acuerdo con habitos financieros

35% 37%
30%

Alto Medio alto Medio bajo Bajo

B No lleva registro  BSi lleva registro

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023.

b) Ahorro

Para el caso del ahorro, se observa que de las personas que cuentan con este habito, en un
promedio el 30%, muestran un nivel alto de salud financiera, respecto de aguéllas que no
cuentan con ahorros, en un promedio del 12% (con 18 puntos porcentuales de diferencia). Sin
embargo, resulta importante destacar que la poblacion que ahorra formalmente muestra
un mayor nivel de salud financiera, que las personas que tienen ahorros informales.

Lo anterior, toda vez que de la poblacion que ahorra de manera formal, el 35% tiene un
nivel alto de salud financiera, mientras que la gue tiene ahorros de manera informal solamente
el 25% tiene un nivel alto de salud financiera, lo cual redunda en 10 puntos porcentuales de
diferencia. En concordancia, el porcentaje de |la poblacion que muestra un nivel bajo de salud
financiera corresponde a la que no cuenta con ahorros, con un 26%.
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Cuadro 4.1. Nivel de salud financiera segun ahorro

FORMAL INFORMAL
Tiene cuenta No tiene - No tiene
2 13%

Alto 35% 11% 5%

Medio Alto 39% 27% 38% 27%

Medio bajo 20% 36% 28% 34%

Bajo 6% 26% 9% 26%

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

c) Nivel de ahorro

El habito del ahorro es uno de elementos que potencializa la salud financiera, derivado
de gue segun se incrementa el monto ahorrado, se puede observar una constante en el
aumento de la poblacion con alta salud financiera. Por tanto, de la poblacion que refirio
contar con hasta el equivalente a una quincena de sus ingresos ahorrados, el 21% percibe
tener alta salud financiera y el 38% media alta.

Asimismo, el 33% de |la poblacion que tiene hasta el equivalente a un mes de sus
Ingresos ahorrados, refieren tener alta salud financiera y 39% media alta, mientras que el
mayor porcentaje se encuentra entre las personas que refieren tener hasta dos meses de
sus ingresos ahorrados, que corresponden al 37% y 44%, con nivel alto y medio alto de salud
financiera, respectivamente.

De la poblacion gque refiere ahorros por hasta tres meses, el 45% y el 27% con un nivel
alto y medio alto respectivamente, mientras que de la poblacion que senalo tiene ahorros
superiores a los tres meses el 39% y 36% tienen alto y medio alto nivel de salud financiera,
correspondientemente. Es decir, 4 de cada 10 personas tienen alto nivel de salud financiera y
solamente 2,5 personas oscilan entre medio bajo y bajo, lo cual refleja la importancia de contar
con ahorros como elemento habilitante en el nivel de salud financiera.
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Figura 4.15. Nivel de salud financiera segdn nivel de ahorro

No sabe Hasta 1 quincena Hasta 1 mes Hasta 2 meses Hasta 3 meses En mas de 3 meses

HBajo mMediobajo mMedioalto mAlto

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

d) Deuda

Es importante resaltar que la poblacion cuyos créeditos son contratados formalmente,
muestran un mayor nivel de salud financiera gue las personas que tienen creditos informales,
resultando que de los primeros el 25% tienen un nivel alto de salud financiera, mientras que
la poblacion que asumio creditos informales unicamente el 11% corresponde a ese nivel.

Los mayores rangos se reflejan en los sectores de la poblacion que refieren contar con
un nivel medio alto de bienestar financiero, ya que el 36% y el 29% de |la poblacion, sefalaron
contratar créditos formalmente e informalmente, respectivamente. Lo cual indica que en
este nivel de bienestar financiero 7 de cada 10 personas hace uso del credito.

No obstante, de la poblacion que refiere tener nivel medio bajo de bienestar financiero,
se apreciaque el 28% contrajo deuda de caracter formal y el 35% creditos de caracter informal,
mientras que en el sector bajo de bienestar financiero el 11% cuenta con crédito formales y el
25% con deuda informal, resultando que casi 4 de cada 10 personas solicitaron crédito.

Figura 4.16. Nivel de salud financiera segln deuda

Tiene credito informal Mo tiene credito Tiene credito formal Mo tiene credito
informal formal

HBajo mEMedio bajo mMedioalto mAlto

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

-
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Factores Psicoldgicos

a) Confianza financiera

Respecto de la confianza financiera (certeza que tiene |la poblacién en su habilidad para
el manejo de sus finanzas), se puede observar que es un componente que muestra una
influencia importante en el nivel de la salud financiera, ya que de la poblacion que mostroé
una confianza financiera muy caracteristica, el 25% refleja un nivel de salud financiera alto,
con relacion al 3% de la poblacion donde la confianza financiera fue poco caracteristica.

No obstante, el mayor porcentaje de confianza financiera se centra en la poblacién con
nivel medio alto y medio bajo de salud financiera, ya que reflejan porcentajes del 38% y 28%
COMO Muy caracteristico, respectivamente; mientras que se muestra como poco caracteristico

con 19% y 39%, respectivamente. Es decir, en los niveles intermedios de salud financiera, casi 6
de cada 10 personas se perciben como poco confiados con su salud financiera.

Figura 4.17. Nivel de salud financiera de acuerdo con la confianza financiera

Muy caracteristico 25% 38% 28% 9%

Poco caracteristico 19% 39%

mAlto mMedio alto mMedio bajo BBajo

Mota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondec.
Fuente: Calculos propios con datos de |la EMSAF| 2023,

b) Rasgos conductuales

Los rasgos conductuales relativos al control? y el optimismo?®; son identificados como un
factor determinante en el nivel de salud financiera, ya que en ambos casos, de |la poblacion
gue califico en estos rasgos como muy caracteristico, el 21% en promedio se coloco en un
nivel alto de salud financiera, y la poblacion que calificdé como poco caracteristico apenas
asciende a un 5% en promedio de la poblacion con nivel alto de salud financiera.

En cuanto al rasgo conductual de orientacion hacia la accion?’, se advierte que si bien es
un elemento determinante en el incremento de la salud financiera, el mismo no genera una
variacion importante en el incremento de la poblacion con alta salud financiera; ya que entre
las personas gue calificaron como muy caracteristico y poco caracteristico en este rango, se
observa unadiferencia de solamente el 7%, entre la poblacion que calificd con alta salud financiera.

= Crado en gue la poblacion considera que tienen control sobre el resultado de los acontecimientos de su vida.
6 Capacidad para afrontar situaciones adversas, considerado como un factor mediador importante en la
resiliencia y bienes financiero.

"Capacidad de las personas para regular comportamientos que les permitan cumplir los propdsitos que se
forman, ya que la orientacion a la accion se relaciona positivamente con el cumplimiento de metas financieras.

.
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Por o que hace al rasgo de impulsividad?®, se desprende gque no influye en los niveles
de salud financiera de la poblacion mexicana, ya que entre las personas que calificaron
como muy caracteristico y poco caracteristico en este rango, no se observa una diferencia
entre los porcentajes de la poblacion que obtuvo un alto nivel de salud financiera.

Finalmente, del factor de orientacion hacia el futuro® se observa una peculiaridad muy
interesante, en razon de que a diferencia de los otros rasgos conductuales, en este caso |a
poblacion que calificé como muy caracteristico, refleja un porcentaje menor de personas con
nivel de salud financiera alta (15%), en relacion de la que calificdé como poco caracteristico (19%).

De lo anterior, se puede concluir que el rango conductual de orientacién hacia el futuro
en la poblacion mexicana no influye de manera activa en el nivel de salud financiera, lo cual

pudiera estar plenamente vinculado con |os niveles bajos de contratacion de
instrumentos financieros con miras hacia el futuro. Es decir, aunque la poblacion califica
como muy caracteristico en este rango, es posible que |la poblacion tenga la intencion,
aspecto subjetivo pasa lo mismo, no se esta materializando.

Gasto versus ahorro

Conrelacionalas preferenciasdirigidasal gastooahorroquereflejala poblacion,sedesprende
qgue al igual que en el caso de la impulsividad, no constituye un factor psicologico que influya
en los niveles de salud financiera de la poblacion mexicana, ya gue entre las personas que
calificaron como muy caracteristico y poco caracteristico en este rango, no se observa una
diferencia positiva importante entre los porcentajes de la poblacién que obtuvieron un alto
nivel de salud financiera, derivado de que mas alla de que |la poblacion senala que prefiere
ahorrar antes que gastar, de acuerdo con los resultados del apartado de ahorro, los gastos
y las deudas muestran que en |la vida diaria la accion esta por encima de sus preferencias.

6 Capacidad de espera, tendencia a actuar sin prevision, insensibilidad a las consecuencias e incapacidad para
inhibir conductas inapropiadas.
# Tiene como finalidad medir |la tendencia de |las personas de pensar a futuro.
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ESTRES FINANCIERO

A diferencia de |la escala de salud financiera, para el caso del indicador de estrés financiero,
se consideran dos dimensiones, la planificacion y la deuda; ambas parten de eventos
financieros que son valorados como estresantes, pero una se centra en la organizacion del
dinero a corto o largo plazo mientras la otra aborda el préstamo, deudas o incumplimiento
de pagos, sin que influya la percepcion de la poblacion.

El nivel de estrés financiero de la poblacion mexicana se divide en alto, moderado,
pajo 0 nada. De acuerdo con los datos obtenidos a traves de la ENSAFI 2023, el 37% de la

poblacion tiene estrés financiero alto, mientras que el 29% tiene un nivel bajo o nada de
estrés financiero.

Porsu parte, el 35% de la poblacion selocaliza en un nivel moderado de estresfinanciero,
lo que significa que esta en el proceso de reducir su estres o de incrementar el mismo.

Figura 5.1. Nivel de estrés financiero

37%

35%

Alto Moderado Bajo o nada

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de |a ENSAF] 2023,

Es importante senalar que entre mas alto es el nivel de salud financiera, menor es el

nivel de estrés financiero, por lo que es importante considerar los factores o aspectos que
pueden influir en el nivel de estrés financiero.

Caracteristicas individuales
a) Sexo

Las mujeres tienen un nivel de estrés financiero mayor que los hombres, ya que mientras el
42% de las mujeres mostré un nivel de estres financiero alto, el 31% de los hombres presento
un nivel alto de estrés financiero, es decir, 11 puntos porcentuales de diferencia. No obstante,
a partir del nivel medio la composicion se modifica, en el nivel bajo o nada de estrés, se
observa en los hombres un 32%, contra el 26% en las mujeres y en el nivel moderado se
identifica que las mujeres tienen un 32% vy los hombres 37%.



ENCUESTA NACIONAL SOBRE SALUD FINANCIERA 2023

Figura 5.2. Nivel de estrés financiero por sexo

m Mujer B Hombre
4&2%
o o 32%
@T
Alto Moderado Bajo o nada

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

b) Edad

Con relacion a la edad, se observa que la poblacion de rangos entre los 30 a los 49 anos y
de 50 a los 64 anos, constituyen los grupos del mayor numero personas que tienen estres
financiero alto con un 41%; seguido de |la poblacion de 65 anos y mas, con el 33%, resaltando
qgue el grupo que muestra menor porcentaje de estrés financiero alto, se localiza en el grupo
etario integrado por las personas de entre 18 y 29 anos de edad con un 29%.

Las diferencias marcadas de estrés financiero alto, se cbservan entre la poblacion de
18 v 29 anos respecto de la de 30 y 49 anos con 12 puntos porcentuales vy, la poblacion de 50
a 64 anos respecto de las personas con 65 anos y mas, con 8 puntos porcentuales. Es decir,
la ENSAFI 2023 refleja que, en las diferentes etapas de la vida, es mas probable sufrir estrés
financiero alto durante el rango de edad de los 30 a los 64 anos, que en el rango etario de
los 18 a los 29 anos.

El nivel de estrés moderado se acentua en el rango etario de 18 a 29 anos con un 41%,
seguido del grupo de 30 a 49 anos con un 35%, asi como los grupos entre 50 a 64 anos y 65
anos y mas con porcentajes de 31% vy 28%, respectivamente. No obstante, el sector que no
especifico su edad refiere el mayor nivel de estrés moderado con un 56%.

Es importante resaltar que el grupo etario de 65 anos y mas, se percibe con un nivel
bajo 0 nada de estrés financiero con el 39% y un nivel moderado con el 28%.

Figura 5.3. Nivel de estrés financiero por edad

1Ba29anos 30a49anos 50 a64anos 65y mas anos Mo
especificé

m Bajoonada mModerado mAlto

Nota: Un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas que comparten edad o momento vital, en este caso,
para su analisis se ocuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 y mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023.



INFORME DE RESULTADOS

I - NS l\t.(‘

c) Situacién Conyugal

El nivel de estrés financiero de acuerdo con la ENSAFI 2023, refleja una constante respecto
de la situacion en la que se encuentra cada persona, ya gue, de |la poblacion con estrés
financiero alto, el menor porcentaje reside en las solteras (0s) con un 29%, seguido de las
viudas (os) con un 38%, por tanto, las personas casadas o en union libre y las divorciadas (os)
O separadas (0s), ascienden a un 40% por cada sector.

Los resultados de la encuesta, reflejan que de acuerdo con la etapa a lo largo de la
vida la poblacion puede resentir en mayor o medida estrés financiero alto o bajo, de donde
se advierte que la situacion conyugal puede incidir en el nivel de estrés financiero, ya que
como se visualiza, existen dos estados que marcan una diferencia importante entre el nivel
de estrés; por un lado, |a solteria que muestra una importante diferencia en el nivel de estrés,
respecto de las personas casadas o en union libre y, por otra parte, la viudez respecto de los
otros estados conyugales, con excepcion de |a solteria.

Figura 5.4. Nivel de estrés financiero de acuerdo a la situacion conyugal

Viudo(a) 38% 28% 34%
Casadao|(a) £0% 34% 27%

Separado (a)-divorciado (a) 4£0% 34% 25%

Soltero(a) 29% 38% 33%

mAlto EModerado BBajoonada

Mota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondec.
Fuente: Calculos propios con datos de |la ENSAF| 2023,

d) Demograficas

En cuanto a la region, se observa que el centro es la zona con mayor poblacion que refleja
un nivel alto de estres financiero con un 40%, seguido del centro-norte con un 37%, la zona
norte con un 34%, y la zona sur con un 33%. Esto, resulta mas claro considerando que la zona
centro representa la ubicacion geografica con menos habitantes que reportan un nivel alto
de salud financiera, tal como se expuso en el apartado de “Salud financiera”.
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Figura 5.5. Nivel de estrés financiero por region

HAlto MEModerado MBajo o nada

n Norte

Centro-Norte

Centro

Sur

Nota: S5e considera en la regién norte a las entidades de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén, Sonora v Tarmaulipas; en
la region centro — norte a Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Durango, Jalisco, Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi, Sinalea
y Zacatecas, en la region centro a Ciudad de México, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala;
finalmente, en la regidn sur a Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

Por estado, se observa que Ciudad de México, es el territorio con mayor estrésfinanciero,
seguido de Zacatecas, ubicandose Jalisco y Morelos a la mitad de |la escala con un nivel
moderado de salud financiera. Encontramos a Quinta Roo y Nuevo Ledn como los estados

con menor estrés financiero.

Figura 5.6. Nivel de estrés financiero por entidad federativa

Ciudad de México || s9.49
Zacatecas || G ess7
Baja California || IIEIEGING 6579
Mexico 62.85
Sonora 62.51
Michoacan 62.42
Aguascalientes 6175
Cuarrans 6136
Fuebla 61.06
Chihwahua &0.5
Caolima 55.85
Weracruz 59.6
Sinaloa 59.17
Tlaxcala 58.3
Tabasco 58N
Jalsco - 57.99
Marelos _ Ly A
Durango 57.74
Chiapas 57.68 L
Caxaca 57.66
Cuanajuato 785
Campeche 57.2 ﬂ : 1
Mavarit 57 F
Hidalgo 55.93
Querétaro 55.37 h
Baja California Sur 54.19
San Luis Potosi 54.06 ESTRES FINANCIERO
Coahuila 53.97
Yiucatdn 52.98 Mayor a 72 puntos

Tamaulipas _51,':7
ouintana Roo | 5.37
Muevo Ledn - 48.76

lgual omenor a 39 puntos

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,
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Caracteristicas econdomicas
a) Activos laboralmente

Respecto de las personas activas econdmicamente®® y las personas que dijeron no estarlo?,
se observa un mayor numero de personas con nivel de estrés financiero alto, dentro de
poblacion no activa econdmicamente con un 38%, en relacion con el 36% que tiene la
poblacion econdmicamente activa. Sin embargo, la diferencia es de un 2%, por lo que, estar
0 no econdomicamente activos no necesariamente influye de forma significativa en el nivel
de estrés financiero de la poblacion.

Se observa ademas una proporcion equivalente en la poblacion que senald tener
moderado nivel de estres financiero con el 36%, respecto del 32% que senald estar activo
y no estarlo, respectivamente. Situacion similar en el caso de la poblacion que se identifico
con bajo o nulo estres financiero, ya que los porcentajes corresponden al 28% de la poblacion
activa y 31% de la poblacion no activa.

Figura 5.7. Nivel de estrés financiero segun estatus laboral

Personas ocupadas 36% 36% 28%

Personas no ocupadas 38% 32% 31%

mAlto B Moderado BEBajo o nada

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

b) Ingresos

En cuanto al nivel de ingresos, de la ENSAF| 2023 se observa que el estrés financiero tiene
un comportamiento fluctuante dentro de los diversos rangos de percepcion. Es decir, las
personas gue tienen ingresos por hasta un salario minimo representan un 41% con nivel
alto de estrés financiero; con mas de un salario y hasta dos salarios minimos, reflejan un 36%
de nivel alto de estres financiero; con ingreso de mas de dos salarios y hasta tres salarios
minimos el porcentaje baja a un 29%, observando que aumenta a 30% para las personas
con ingresos de mas de tres y hasta cinco salarios minimos y, se incrementa al 32% para las
personas con mas de cinco salarios minimaos.

Los datosde la encuesta, también reflejan que en el nivel moderado de estrés financiero
se encuentra, con el mayor porcentaje (39%) la poblacion que tiene ingresos de mas de tres

¥ Se consideran aquellas que la sermana pasada trabajaron por lo menos una hora y las que tenian trabajo, pero
no trabajaron.

“I'Se consideran las personas que la sermana pasada buscaron trabajo, hicieron gestiones o realizaron tramites
para iniciar un negocio o actividad por su cuenta, son personas pensionadas o jubiladas, son estudiantes, se
dedican a los quehaceres del hogar o al cuidado de algun familiar y no hicieron alguna actividad por un ingreso.
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y hasta cinco salarios minimos; con 38% los de mas de uno y hasta dos salarios minimos al
igual gue los de mas de dos y hasta tres salarios minimos; con 34% los que perciben hasta
un salario minimo y con un 33% |los de mas de cinco salarios minimos.

El sector econdmicamente activo que refirid tener bajo o nulo estrés financiero en
mayor porcentaje, corresponde con un 35% al que percibe ingresos de mas de cinco salarios
Minimos, seguido con un 33% del sector que corresponde a ingresos de mas de dos y hasta
tres salarios minimos, con 31% el sector de mas de tres y hasta cinco salarios minimos y con
26% los grupos que van de uno hasta dos salarios minimos.

Cabe resaltar que del grupo que sehald no conocer el monto de sus ingresos, el 38%
considera que tiene estrés financiero bajo o nada, el 32% moderado y el 30% alto.

Figura 5.8. Nivel de estrés financiero por rango de ingreso

sabe Hasta unsalario Masdelhasta? MasdeZhasta3 Masde 3 hasta5 Mas de 5 salarios
minimo salarios minimos salarios minimos salarios minimaos minimos

Nota: 5e incluye a la poblacion que proporciond ingreso mensual por trabajo; la poblacidon que declard cero ingresos se clasifica en
el grupo de hasta un salario minimo. Para el calcule, se considerd el salario frontera minimo mensual 2023, en cantidad de $9,372.30
pesos mexicanos y el salario resto del pais minimo mensual 2023, en cantidad de $6,223.20 pesos mexicanos,

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023

c) Dependientes Econdmicos

Respecto del numero de dependientes econdmicos®, se observa que en la medida que
se incrementa el numero de dependientes, mayor es la poblacion que muestra un estres
financiero alto.

Lo anterior, derivado de que |la encuesta refleja que el 32% de la poblacion que no
tiene dependientes economicos, tiene nivel de estrés alto, porcentaje que se incrementa
considerable respecto de la poblacion que tiene de uno y hasta dos dependientes con un
40%; mas aun, respecto de la poblacidon con doce y hasta quince dependientes econdomicos,
en donde el nivel de estrés financiero alto es del 70%.

Para el sectorconnivelde estresfinanciero moderado, el mayor porcentajeseencuentra
entre la poblacion que no tiene dependientes y los de 1 hasta 2 y de 3 hasta 5 dependientes
con el 35% en cada caso, seguido de |la poblacion que tiene de 6 hasta 8 dependientes con
un 32% y de 20% los que tienen de 9 y hasta 11 dependientes.

*2 Hijas o hijos, asi como alguna otra persona dependiente dentro o fuera del hogar
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Respecto de |a poblacion que refirio tener nivel de estrés financiero bajo, se senala que
el mayor porcentaje se encuentra entre el sector que no tiene dependientes economicos
con un 33%, seguido del que tiene entre 6 y 8 dependientes, con un porcentaje del 32% vy
30% para el sector con entre 12 y hasta 15 dependientes. Asimismo, el sector de 1 hasta 2
dependientes asciende al 26%, de 3 hasta 5 dependientes con un 23% y 22% los que tienen
de 9 hasta 11 dependientes economicos.

Figura 5.9. Nivel de estrés financiero segun dependientes econémicos

No tiene 32% 35% 23%
Tiene 1 hasta 2 40% 35% 260,
liene 3 hasta 5 42% 35% 230
liene 6 hasta 8 36% 32% 22%
Tiene 9 hasta 11 58% 20% 22%

Tiene 12 hasta 15 70% 30%

HAlto EModerado EBajoonada

Nota: Incluye a la poblacion que tiene como dependientes economicos al menos una hija, hijo, conyuge o pareja, padres, suegros,
nietas, nietos, entre otras personas, vivan o no en el hogar.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

Caracteristicas Socioculturales
a) Nivel educativo

Tratandose del nivel educativo, se observa que la poblacién con educacion basica representa
el mayor porcentaje de personas que reflejan estrés alto con un 40%; seguido de |la poblacion
con nivel medio superior con un 35%. Por otra parte, la poblacion que dijo no tener estudios,
se localiza por debajo de |las personas con nivel de estudio basico y medio superior, con un
33%, equiparandose a la poblacion con estudios superiores la cual cuenta con un nivel de
estrés alto del 33%.

Por lo que hace al nivel de estrés moderado en relacion con el nivel educativo, se senala
que, de acuerdo con la encuesta, el mayor porcentaje de estres se encuentra en la poblacion
con nivel media superior con un 37%, seguido del nivel superior con 36%, mientras que los
sectores con educacion basica y sin escolaridad ascienden al 33% cada uno y del 27% la
poblacion que no especifico su escolaridad.

Cabe resaltar que el nivel mas bajo o nulo de estrés, se encuentra en la poblacion que
no especifico su nivel de estudios, seguido del que no tiene escolaridad y el de escolaridad
superior, con 41%, 34% y 31%, respectivamente; finalmente la poblacion de nivel educativo
media superior y basica perciben en un 28% y 27%, respectivamente, gue su nivel de estrées
es bajo o nulo.
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Figura 5.10. Nivel de estrés financiero por nivel educativo

Superior 33% 36%
Media superior 35% 37%
Basica 4£0% 33%
Sin escolaridad 33% 33%
’l No especificéd 32% 27%
e |

mAlto mModerado ®Bajo onada

Nota: El nivel educativo o de escolaridad es el grado de estudio mas alto aprobado por la poblacién en cualquiera de los niveles del
Sistera Educativo Nacional (SEN) o su equivalente, en el caso de estudios en el extranjero. La basica esta compuesta por los niveles
preescolar o kinder, primaria, secundaria; la media superior comprende preparatoria o bachillerato, asi como los demas niveles
equivalentes a éste; y el nivel superior comprende el que se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes, compuesto por
licenciatura o ingenieria (profesional), especialidad, maestria o doctorado.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023.

b) Influencia en las Finanzas

En cuanto a la influencia en las finanzas que |la poblacion pudo haber tenido con el entorno
financiero a lo largo de la vida porque cuando era nifno sus padres, tutores y/o en la escuela
le hablaron o le ensenaron de la importancia del manejo adecuado del dinero y del ahorro; o,
durante su adolescencia sus padres o tutores le hablaron y/o le ensefiaron sobre el gasto y la
administracion de los ingresos, asi como respecto de los gastos necesarios e innecesarios; o,
en algun momento de su vida, recibio algun curso para el registro de sus ingresos y gastos; la
misma, No provoca una diferencia relevante en el nivel de estres financiero, como sucede en
la salud financiera, ya que, de la poblacion que dijo haber tenido influencia en las finanzas
a lo largo de su vida, el 36% tiene nivel alto de estrés, respecto 40% que se observa en la
poblacion que no la tuvo.

Figura 5.11. Nivel de estrés financiero segun entorno financiero

Si tuvo influencia 36% 36% 28%

Mo tuvo influencia 29%

HAlto mModerado B EBajo o nada

MNota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,
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Acceso a instrumentos financieros
a) Instrumentos de ahorro

En relaciéon con la tenencia de servicios y productos de ahorro que ofrecen los bancos y
otras instituciones financieras, se observa que las personas que tienen al menos algun
tipo de cuenta de ahorro formal, mostraron un porcentaje del 33% en el nivel alto de estrés
financiero, respecto de la poblacién que dijo no contar con ninguna cuenta de ahorro
formal, con un 39%, resaltando que se visualiza una diferencia de 6 puntos porcentuales;
en concordancia con ello, se observa un porcentaje menor de la poblacion en el nivel bajo
del estrés financiero respecto de las personas que dijeron no contar con alguna cuenta de
ahorro (28%), en relacion a las que dijeron si contar con alguna de esas cuentas (29%).

Figura 5.12. Nivel de estrés financiero de acuerdo con el acceso de instrumentos financieros de ahorro

Si tiene cuenta de ahorro formal Mo tiene cuenta de ahorro formal

B Eaioonada m®Moderado mRAlto

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

b) Instrumentos de crédito

En relaciéon con la tenencia de servicios y productos de crédito ofrecidos por bancos o
tiendas departamentales, se observa que las personas que cuentan con al menos algun tipo
de crédito formal, mostraron en minima proporcion un Mmayor porcentaje con alto nivel de
estrés financiero representando un 38%, respecto de la poblacién que no cuenta con ningun
iInstrumento de crédito formal con un 37%.

Figura 5.13. Nivel de estrés financiero de acuerdo con el acceso de instrumentos
financieros de crédito

Mo tiene crédito No tiene credito Si tiene crédito  Si tiene credito
formal Informal formal informal

B Bajoonada ®mModerado #mAlto

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,
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Habitos financieros
a) Registro de gastos
En relacion con el habito de llevar un registro de ingresos y gastos, para el caso del estrés
financiero no se identifico una gran diferencia; lo anterior, ya que de acuerdo con los

resultados de la ENSAFI 2023, de las personas que llevan un registro, el 35% reporto alto nivel
de estrés financiero respecto del 37% que no lo lleva.

Figura 5.14. Nivel de estrés financiero de acuerdo a habitos financieros

35%

Alto

35%

Moderado

%

Bajo o nada 28%

Mo lleva registro W Lleva registro

MNota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023

b) Ahorro

Para el caso del ahorro, se observa que, las personas gue no cuentan con ahorros, en un
promedio del 39%, muestran un porcentaje mayor de alto estrés financiero, respecto de
aguellas que cuentan con ahorros, quienes reflejan en promedio un 34% (con 5 puntos
porcentuales de diferencia); paralelamente a lo anterior, resulta interesante resaltar que, la
poblacion cuyos ahorros son formales muestra un nivel similar de estrés financiero alto que
aguella gue tiene ahorros informales (33% y 34%, respectivamente); esto es, solamente se
diferencian en 1 punto porcentual.

Figura 5.15. Nivel de estrés financiero segun ahorro

Sl tiene ahorro No tiene ahorro Sl tiene ahorro No tiene ahorro
formal formal informal informal

mBajoonada mModerado m®mAlto

MNota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,
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c) Nivel de ahorro

Uno de los elementos mas interesantes vinculados al estrés financiero es el habito del
ahorro, respecto del cual, segun se incrementa su monto, se puede observar una constante
en la disminucion de |la poblacion con un alto estrés financiero; ello es asi ya que, de la
poblacion que tiene hasta el equivalente a una quincena de sus ingresos ahorrados, el 38%
tiene alto estrés financiero; de la poblacion que tiene hasta el equivalente de un mes de sus
iIngresos ahorrados, dicho porcentaje disminuye a un 30%; y asi sucesivamente, hasta llegar
a la poblacién que tiene ahorrado el equivalente hasta tres meses de sus ingresos, de cuyo
segmento se desprende que el 23% de dicha poblacion tiene alto nivel de estrés financiero.

Figura 5.16. Nivel de estrés financiero segun nivel de ahorro

No sabe Hasta 1 quincena Hasta 1 mes Hasta 2 meses Hasta 3 meses En mas de 3 meses

B Bajoonada ® Moderado m Alto

MNota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondec.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

d) Deuda

Para el caso del credito, resulta interesante resaltar que, la poblacion cuyos créditos son
informales muestra un mayor nivel de estrés financiero, que las personas que tienen créditos
formales,; lo anterior es asi, ya que mientras de la poblacion que tiene creditos informales,
el 47% tiene un nivel alto de estres financiero, de |la poblacion que tiene créditos formales,
solamente el 38% tiene un nivel alto de estrés financiero.

Figura 5.17. Nivel de estrés financiero segun deuda

Sitiene credito formal 38% 37% 25%
Si tiene credito informal LT7% 37% 17%
No tiene créedito formal 37% 33% 30%

Mo tiene crédito informal 36% 34% 30%

mAlto mModerado ®Bajo o nada

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,
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Factores Psicologicos
a) Confianza financiera
La confianza financiera (certeza que tiene la poblacion en su habilidad para el manejo de
sus finanzas), es un componente que muestra una influencia positiva en el nivel de estrées

financiero, ya que de la poblacion que mostré una confianza financiera muy caracteristica,
el 36% denota un nivel de estrés financiero alto, respecto del 38% de |la poblaciéon donde la

confianza financiera fue poco caracteristica.

Figura 5.18. Nivel de estrés financiero de acuerdo con la confianza financiera

38%
36% e 359, 24%
Alto

Moderado Bajo o nada
m Muy caracteristico  ®Poco caracteristico

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023

b) Rasgos conductuales

Respecto del rasgo conductual de |la orientacion hacia la accion (capacidad de |las personas
para regular comportamientos que les permitan cumplir los propositos que se forman, ya
gue la orientacion a la accion se relaciona positivamente con el cumplimiento de metas
financieras), y a diferencia de la salud financiera donde no representd un elemento
preponderante para definir su nivel, dentro del estrés financiero este rasgo constituye
el factor mas determinante, ya que, de la poblacion que califico este rasgo como muy
caracteristico, el 35%, se coloco en un nivel alto de estrés financiero, respecto de la poblacion
que calificd poco caracteristico en el mismo, donde el porcentaje se incrementd a un 40%;
siendo, que |la poblacion que calificd muy caracteristico este rasgo representa un mayor
porcentaje de aquella con bajo o nada de estrés financiero, con un 32%.

Por lo que se refiere al rasgo conductual relativo al control (grado en que la poblacion
considera que tienen control sobre el resultado de los acontecimientos de su vida) y el
optimismo (capacidad para afrontar situaciones adversas, considerado como un factor
mediador importante en la resiliencia y salud financiera), y a diferencia del nivel de salud
financiera donde constituyen un elemento determinante; en el nivel de estrés financiero
NO generan una variacion importante en la disminucion de la poblacion con alto estrés
financiero; ya que, entre las personas que calificaron como muy caracteristico y poco
caracteristico en este rango, se observa una diferencia de unicamente el 3% en promedio,
respecto de la poblacion que se ubico con alto estrés financiero.
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En cuanto a la orientacion hacia el futuro (tiene como finalidad medir la tendencia de
las personas de pensar a futuro); se observa que tampoco constituye un rasgo gue influya
en los niveles de estrés financiero de la poblacion mexicana, ya que entre las personas que
calificaron como muy caracteristico y poco caracteristico en este rango, no se observa una
diferencia significativa entre los porcentajes de la poblacion que obtuvieron un alto nivel
de estres financiero, ocurriendo exactamente lo mismo en |la poblacion con bajo o nada de
estrés financiero.

Finalmente, con relacion a la impulsividad (capacidad de espera, tendencia a actuar
sin prevision, insensibilidad a las consecuencias e incapacidad para inhibir conductas
INnapropiadas), se observa una peculiaridad muy interesante, igual a la que se presento en
el nivel de salud financiera en el rasgo de orientacién hacia el futuro, ya que, a diferencia
de los otros rasgos conductuales, para el caso en particular, la poblacion que calificd como
Muy caracteristico en el mismo, refleja un porcentaje mayor de personas con nivel de estres
financiero alto (40%), respecto de los que calificaron como poco caracteristico (36%). Por lo
que se puede concluir que el rango conductual de impulsividad en la poblacion mexicana
no influye de manera positiva en el nivel de estres financiero.

Gasto versus ahorro

Finalmente, en relacion a las preferencias dirigidas al gasto o ahorro que refleja la poblacion;
se desprende que al igual que en el caso de la impulsividad, realmente no constituye un
factor psicolégico gue influya en los niveles de salud financiera de la poblacion mexicana
de manera positiva, ya que para el caso en particular, la poblacion que calificé como muy
caracteristico en el mismo, refleja un porcentaje mayor de personas con nivel de estres
financiero alto (38%), respecto de los que calificaron como poco caracteristico (37%).

Cuadro 5.2. Nivel de estrés financiero de acuerdo con la preferencia entre gasto versus ahorro

Y O 1 coracicrvico | Pocoeaactaieico
k-

=

Fuente: Calculos propios con datos de |la ENSAF| 2023.

En relacion con los factores que pueden ocasionar estrés o preocupacion a la poblacion
mexicana, se advierte la acumulacion de deudas con un 48%; gastar dinero en imprevistos
con un 45%; pedir prestado con un 39%; asi como gastar mas de lo que se planea con un 39%
y, la dificultad para guardar dinero para metas futuras con un 37%.

I - NS l\t.(‘
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Cuadro 5.3. Nivel de preocupacion financiera por factor

Preocupacion Mucha m

Pedir un préstamo 14% 20% 27%
Castar mas de lo que tenia planeado 39% 19% 22% 20%
Que las deudas se acumulen 48% 14% 16% 21%
Que el dinero sea insuficiente 27% 19% 29% 25%
Tener que gastar dinero en imprevistos 45% 25% 18% 12%
Guardar dinero para metas futuras 37% 27% 21% 15%

MNota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

En cuanto a las emociones que la poblacion ha llegado a sentir derivado del estrés,
se desprende que 4 de cada 10 personas ha sentido ansiedad por sus finanzas personales,
encontrando a la tristeza en segundo lugar con un 38%, seguido de la frustracion e irritacion
con un 33%, cada una.

Cuadro 5.4. Emociones derivadas por el estrés financiero

00 00 00 00

Ansiedad Tristeza Irritacion Frustracion

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023

Con relacion a las consecuencias fisicas que ha propiciado el estrés financiero en l|a
poblacidon mexicana, encontramos principalmente el dolor de cabeza con un 30%; la falta de
sueno con un 28%; gastritis o colitis con un 17% vy, cambios en la presion arterial con un 12%.
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Cuadro 5.5. Consecuencias fisicas derivadas por el estrés financiero

4\ Dolor de cabeza 20%
n Falta de sueno 289%,
Q Colitis o Gastritis 179%
@ Cambios en |a presion arterial 12%
; Problemas alimenticios 12%
"'"‘ Aislamiento o problemas con familiares 7%
'!ﬂ' Aislamiento o problemas con amistades 6%
fi' Inicio o incremento en el consumo de alcohol o 4%
tabaco
m Problemas en su trabajo 29
i Otro problema 1%

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

Sobre el particular, es importante precisar que de acuerdo con |la autopercepcion de|
nivel de preocupacion gue tiene la poblacion en una escala del 0 al 10, donde O significa
nada de preocupacion y 10 preocupacion excesiva, el 25% de |a poblacidon se colocd entre un
8 y 10 de dicha escala, siendo que el 18% se ubico entre el 6 y 7 de |la escala, el 40% entre un 1
y un 5de la escala; y, el 17% en el O de dicha escala.

Cuadro 5.6. Percepcion del nivel de preocupacion financiera

17 3% 6% 8% 6% 17% 8% 10% 14% 4% 7%
- !

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

En ese sentido, las principales preocupaciones financieras que tiene la poblacidon son
los gastos inesperados con un 41%, el pago de alimentacion con un 25% vy los gastos escolares
con un 22%.
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Cuadro 5.7. Preocupaciones financieras

Principales preocupaciones

Gastos inesperados 41%
Pagos de alimentacion 25%
Gastos escolares 22%
MNo tiene preocupacion 15%
Deudas con bancos o Instituciones Financieras 9%
Deudas con familiares o amigos 7%
Otra preoccupacion 5%
Gastos para entretenimiento 3%

MNota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 20235.

En cuanto a las acciones para resolver las preocupaciones financieras, se advierten
principalmente la reduccion de gastos con un 41%, el trabajo de horas extras o conseguir un
trabajo adicional con un 34%, pedir un préstamo a familiares o amigos con un 21% vy, solicitar
apoyos del gobierno, usar sus ahorros y/o cambiar de trabajo o emprender un negocio, con

un 20%, cada uno.

Cuadro 5.8. Acciones para resolver preocupaciones financieras

Acciones para resolver preocupaciones financieras

Reducir sus gastos 41% :
Trabajar horas extras o conseguir trabajo adicional 34% v
Pedir un préstamo a amigos y/o familiares 21%

Solicitar apoyos de gobierno 20%

Usar sus ahorros 20% 2
Cambiar de trabajo o emprender un negocio 20%

Vender o empenar algun bien 13%

Solicitar un crédito a Instituciones Financieras 6% 7
Retrasar o dejar pendiente algun pago 4%

Solicitar renegociacion o descuento de pago o deuda 3%

Otra accion 2%

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,
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Finalmente resulta interesante visualizar el resultado de los niveles de salud y estrés
financiero por estidad federativa cruzando ambos indicadores de donde se desprende que
existe entidades federativas como Ciudad de Meéxico, Colima y Sonora que representan
relativamente altos nivelesde salud financiera perotambién altos niveles de estrésfinanciero,
tal y como se visualiza en el siguiente mapa.

Figura 5.19. Indicador de salud financiera versus indicador de estrés financiero

Indicador de
salud financiera

Indicador de
estrés financiero

Fuente: Calculos propios con datos de |la ENSAF| 2023,
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GRUPOS PARTICULARES

El disefio de la ENSAFI 2023, permitio llevar a cabo el desglose estadistico que permite
desprender condiciones financieras especificas de diferentes grupos de |la poblacion, entre
los cuales se encuentran los denominados prioritarios, atendiendo a las desventajas y
barreras que limitan sus oportunidades de acceso a productos y servicios financieros, sus
ingresos, la falta de ahorro, desempleo o empleo informal.

Dentrodelosgrupos prioritarios haremos referencia a las mujeresy personas de 65 afnos
V Mas, asi como a las personas que obtienen ingresos de programas sociales del gobierno,
mostrando el panorama general de |las barreras que enfrentan los grupos prioritarios para
lograr acceder a una buena salud financiera.

@ 6.1 Mujeres

El ingreso, es uno de los elementos esenciales sobre los que se sustenta la seguridad
financiera de las personas, que permite planificar los gastos esenciales, compromisos
de pago, adquisicion de deudas, ahorro, metas a corto, mediano y largo plazo, asi como,
las herramientas y estrategias econdmicas necesarias para cubrir los gastos diarios sin
necesidad de endeudarse.

Segun la informacion recabada en la ENSAFI 2023, el 55% de los ingresos con los que
cuentan los hogares mexicanos corresponde a hombres, mientras que el 45% a mujeres;
situacion que expone una brecha de 10 puntos porcentuales.

En cuanto a los rangos de ingresos, las mujeres representan el mayor porcentaje de la
poblacion que gana hasta un salario minimo mensual, con un 57%. Sin embargo, en el rango
de ingresos que va de mas de un salario minimo hasta cinco salarios minimos mensuales, el
mayor porcentaje corresponde a los hombres, con una diferencia promedio del 30% respecto
a las mujeres vy, por lo que atafie a las personas gue ganan mas de cinco salarios minimos
mensuales, se refleja que las mujeres representan el 23%, respecto del 77% que corresponde
a los hombres.

Ahora bien, por cuanto hace al gasto mensual en el hogar, se desprende que el 55%
del mismo corresponde a las mujeres, mientras que el 45% a los hombres. En concordancia
tenemos que al 62% de las mujeres nunca les sobra dinero, mientras que al 52% de los
hombres siempre les sobra dinero.

Con relacion a los medios para afrontar los gastos del mes, se observa que las mujeres
han adoptado las siguientes medidas:

e El 59% redujo sus gastos.

e E| 61% uso tarjetas de crédito o solicitd un crédito a alguna institucion financiera o
tienda departamental.

e E| 57% pidio prestado a un familiar o amistad.
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Otro dato importante a destacar, es que las mujeres ahorran en mayor medida en
la informalidad representando el 53% en este plano, siendo gue los hombres, en el ahorro
formal representan un 45%.

No obstante, a pesar de la brecha existente en materia de ingresos, es de resaltar
el esfuerzo que hacen las mujeres para pagar sus deudas, ya que representa el mayor
porcentaje de las personas que siempre pagan a tiempo con un 54%.

Asimismo, las metas varian significativamente para hombres y mujeres; estas ultimas
refieren que resulta mas importante la adquisicion o remodelacion de bienes inmuebles.
No obstante, tratandose de adquisicion de bienes muebles, se advierte que el 55% de los
homibres prefieren adquirir o terminar de pagar un vehiculo en comparacion con el 45% de
las mujeres.

Otra meta que resulta de suma importancia para las mujeres, es dar estudios a los hijos,
con un porcentaje del 63% y lideran en la meta de contar con ahorros, representando el 58%.

Resulta importante hacer énfasis en los ingresos por inversiones en bancos o
instituciones financieras, derivado de que el 54% de los hombres obtienen ingresos derivado
de dichas inversiones, respecto del 46% de las mujeres que invierten. Con relacion al producto
Certificados de |la Tesoreria (CETES) o depositos a plazo fijo, se observa que este instrumento
es empleado en menor medida por las mujeres (39%), en tanto que el porcentaje de los
hombres que lo utilizan se incrementa en 22 puntos porcentuales (61%).

Situacion similar se presenta en los fondos de inversion, donde los hombres que
emplean dichos instrumentos, asciende al 76%, en relacion con las mujeres. Lo anterior
destaca una creciente brecha en términos de inversion.

De |lo expuesto, se advierte que las mujeres cuentan con menores ingresos, realizan
mas gastos en el mes, le sobra menos dinero a fin de mes, procuran en mayor medida pagar
sus deudas a tiempo, se esfuerza mas por brindar educacion a sus hijas (0s), asi como por
adquirir o remodelar sus bienes inmuebles y tienen menos acceso a productos o servicios
financieros sofisticados; lo cual pudiera ocasionar estrés o preocupacion.

Podemos observar gque los hombres tienen un nivel de salud financiera mayor que las
mujeres, ya gue mientras el 21% de los hombres mostré un nivel de salud financiera alto, el
15% de las mujeres logro alcanzar ese nivel, pero la tendencia se revierte en el nivel bajo de
salud financiera que asciende al 22% de las mujeres respecto del 16% de los hombres.

Se observa una coincidencia respecto de las mujeres y los hombres que se localizaron
en el nivel medio alto y medio bajo, de salud financiera, con lo cual podemos concluir que la
disparidad mas clara se da en el nivel bajo y alto, mostrando una tendencia en los extremos
de los niveles, debiendo focalizar la atencion en el porcentaje de mujeres con baja salud
financiera (22%).

|
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Figura 6.1.1. Nivel de salud financiera por sexo
»

@ Mujer 15% 30% 33%

21% 34% 30%
Hombre

mAlto mMedio alto EMedio bajo EBBajo

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023

Las mujeres tienen un nivel de estrés financiero mayor que los hombres, ya que
mientras el 42% de las mujeres mostro un nivel de estrés financiero alto, el 31% de los
hombres presentd un nivel alto de estrés financiero, es decir, 11 puntos porcentuales de
diferencia. No obstante, a partir del nivel medio la composicion se modifica, en el nivel bajo
o0 nada de estrées, se observa en los hombres un 32%, contra el 26% en las mujeres y en el nivel
moderado se identifica que las mujeres tienen un 32% vy los hombres 37%.

Figura 6.1.2. Nivel de estrés financiero por sexo

| Mujer B Hombre
4£2%
32% 32%
26%
e O
Alto Moderado Bajo o nada

MNota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023

Considerando que las mujeres experimentan mayor porcentaje de estrés que los
hombres, también se refleja en las consecuencias fisicas que se generan, toda vez que con
base en los resultados de |la encuesta, las mujeres reportan mayor ansiedad, con un 45%

frente al 37% de los hombres.

De igual forma, se presenta incremento en el porcentaje de frustracion, con un 37%
para las mujeres en comparacion con el 29% de los hombres; el 34% de mujeres con dolor de
cabeza con un 24% de los hombres, mientras que se presento el 21% de mujeres con gastritis,
por el 11% de los hombres con dicho padecimiento. Finalmente, otro de los efectos del estres
financiero, consiste en |la falta de sueno, en el que el 31% de las mujeres refirido padecerlo,

frente al 23% de los hombres que |lo padecen.
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Figura 6.1.3. Consecuencias del estrés financiero por sexo

34% S¥%
: 31%

Ansiedad Dolor de cabeza Falta de sueno Frustracion Gastritis

m Mujer Hombre

Mota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondec.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023

Importante resaltar que los estados que muestran un alto nivel de salud financiera respecto
de las mujeres son Baja California Sur seguido de Ciudad de México y Quintana Roo en
contraste los estados que muestran bajo nivel de salud financiera son Guerrero, Morelos y Chiapas.

Respecto del estrés los estados mas representativos con alto nivel son Ciudad de México,
Zacatecas y Baja California, encontrando a los estados de Quintana Roo, Yucatan y Nuevo Leon
con niveles mas bajo o nada de estres financiero.

Figura 6.1.4. Indicadores de salud financiera y estrés financiero para mujeres por entidad federativa

a) Indicador de salud financiera d) Indicador por estres financiero

CMDX

22,

ESTRES FINANCIERO

Mayor a 72 puntos
53 a6l puntos

Moderado 40 a 72 puntos
44 a 52 puntos

Bajo o Nada 0 a 39 puntos
Oa 43 puntos

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,
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Q 6.2. Personas de 65 anos y mas

A medida que las personas envejecen, atraviesan por una serie de cambios tanto fisicos
como emocionales, financieros, entre otros. Su estabilidad financiera se convierte en un
aspecto importante para mantener una buena calidad de vida; sin embargo, de la ENSAFI
2023 se desprende que las apersonas adultas mayores enfrentan dificultades para tener
una buena salud financiera. Lo anterior, puede vincularse como consecuencia de la falta de
planificacion en las finanzas personales.

Al realizar el analisis por grupo etario, los reactivos relacionados al pago de deudas a
tiempo, reflejaron que el grupo de las personas con 65 anos y mas nunca paga sus deudas
a tiempo, representando un 23% de la poblacion. Asimismo, respecto del ahorro formal e
informal, se observo que el grupo de las personas adultas mayores es el que menos ahorra,
representando el 11% del total de la poblacion, en ambos casos.

Con relacion a la prevision financiera, se desprende que las personas de 65 anos y mas,
no podrian cubrir una emergencia econdmica igual a lo que perciben en un mes, ya sea
con un préstamo de familiares o amigos, con sus ahorros, con el empleo de una tarjeta de
credito o el credito de una institucion financiera; lo anterior se concluye, en virtud de que
este grupo es el de menor representacion en dicho rango que unicamente refleja el 10%.

Adicionalmente, es importante destacar que solamente el 9% del grupo etariode 65 anos
y mas, cuenta con algunos de los productos y servicios financieros ofertados, consistentes en
seguro de vida, gastos médicos, auto, casa, y/o plan privado de retiro (no Afore).

Los resultados de |la encuesta advierten que las personas de 65 anos y mas, en general
no hacen uso de la inversion de recursos; no obstante, que dichos instrumentos juegan
un papel crucial como fuente de ingresos para una vejez estable y tranquila. Por lo que se
puede observar que conforme avanza la edad, este grupo representa solamente el 3% de los
inversionistas, indicando una participacion considerablemente menor en comparacion con
los demas grupos etarios.

Esta tendencia, subraya la necesidad de abordar los desafios que enfrentan los adultos
mayores en el ambito de las inversiones, con la finalidad de promover una mayor inclusion
financiera y garantizar su seguridad economica durante la vejez.

Finalmente, es de observar que muchas personas adultas mayores no han realizado
una planificacion financiera adecuada, lo que impacta negativamente en su calidad de vida
y aumenta el estrés financiero. De acuerdo con la ENSAFI 2023, las personas de 65 anos y
Mas ocupan el segundo lugar en cuanto a niveles altos de estrés financiero (33%), hallazgos
gue resaltan la necesidad de mejorar el acceso a herramientas que les permitan llevar a cabo
una mejora en la planeacion de sus finanzas personales, para alcanzar su salud financiera y
asegurar una vida tranquila y estable.

Con relacion a las personas adultas mayores se observa que unicamente el 12% de
dicha poblacion tiene salud financiera alta, siendo este el grupo etario con el porcentaje
mas bajo en este nivel de salud; resaltando que este grupo también representa el mayor
porcentaje de salud financiera baja con un 30%.
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Figura 6.2.1 Nivel de salud financiera por grupo etario

1BaZ9anocs 30a49anos 5S0a64anocs e5ymasanos MNo especifico

HBajo W Medio bajo B Medio alto H Alto

Nota: Un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas que comparten edad o momento vital, en este caso,
para su analisis se ocuparon los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 y mas.

Las cifras pueden no coincidir debideo al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

Respecto al nivel de estrés de |las personas adultas mayores, se advierte que este grupo
se localiza en el segundo lugar en el nivel alto de estrés financiero, por debajo de las personas
de 30 a 64 anos, con casi 10 puntos porcentajes de diferencia, pero muy similar al porcentaje
de |la poblacion con estrés alto del grupo con entre 18 y 29 anos.

Figura 6.2.2. Nivel de estrés financiero por edad

8aZ29anos 30 a49anos SO0 ae4anos 65y masanos Noespecifico

mBajoonada mModerado mAlto

Nota: Un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas que comparten edad o momento vital, en este caso,
para su analisis se ocuparcn los rangos de: 18 a 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 y mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo,

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

En cuanto a las consecuencias que pueden generarles el estrés financiero, se observa
que si bien es el grupo que refleja en menor medida los efectos fisicos y psicologicos del
mMismos, el porcentaje de las personas que sufren ansiedad representa casi el 30%, porcentaje
alto considerando que esta poblacion no deberia estar preocupada, ya que a la edad de 65
anos y mas la unica preocupacion tendrian que ser el disfrute en la vida.
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Ademas, observamos que, tratandose de la gastritis y la falta de sueno, las personas
adultas mayores muestran un porcentaje muy similar respecto de |la poblacion de 18 a 29
anos; lo que significa que en esos dos casos las personas de 65 anos y mas gue deberian
estar en su etapa dirigida a disfrutar |la vida, se sienten bajo las mismas circunstancias que la
poblacion de 18 a 29 afos, que justo estan en su primera etapa de la vida laboral.

Figura 6.2.3. Consecuencias del estrés financiero por grupo etario

30% 30%

Ansiedad Frustracion Dolor de cabeza Gastritis Falta de suero

Hm18aZ29anos H3i0a49armns W 50a364anos MESanosy mas

Nota: Un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas que comparten edad o momento vital, en este caso,
para su analisis se ocuparon los rangos de; 18 a2 29, 30 a 49, 50 a 64, de 65 y mas.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023,

.\6.3, Poblacion beneficiaria de programas de gobierno

En los ultimos anos, se ha hecho particular énfasis en reducir las carencias de |la poblacion
gue mas lo necesita, para lo que se han implementado politicas publicas tendientes a la
inclusion financiera de los mexicanos, como algunos de los pilares para construir un pais
prospero y en vias de desarrollo.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, la pobreza extrema, la marginacion, |la
edad adulta mayor, la discapacidad, entre otros, son los factores que identifican a los grupos
prioritarios para su atencidon urgente, motivo por el cual se han desarrollaron diversos
programas de apoyo del gobierno con la finalidad de disminuir las desventajas a las que se
enfrentan respecto de la poblacion que cuenta con mejores condiciones de vida.

En ese contexto, cabe resaltar que de la ENSAFI 2023 se advierte que los programas
a traves de los cuales el gobierno proporciona apoyos a diversos sectores vulnerables de
la poblacion, han cobrado gran relevancia, derivado de que la poblacion gue no percibe
INngresos por alguna actividad laboral ni de otra indole, el 21% obtiene recursos de los mismos
(personas adultas mayores, beca Benito Juarez, jovenes construyendo el futuro, etcétera),
|0 que a su vez se traduce en la inclusion financiera de estos grupos, toda vez que les
permite tener acceso a productos financieros, en virtud de que los depdsitos derivados de
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dichos programas se depositan a traves de cuentas y tarjetas de instituciones financieras,
representando asi un 15% de |la poblacidon que tiene cuentas de ahorro formal.

Al respecto se advierte que, de la poblacion beneficiaria de algun programa social, el 12%
tiene un nivel de salud financiera alta, 27% medio alto, 34% medio bajo y 27% bajo; porcentajes
gue no muestran una franca diferencia respecto de la poblacion que no es beneficiaria.

Figura 6.3.1 Nivel de salud financiera de la poblacion con o sin programa social

34%
ZE 31%
27% 27%
19% 18%

Alto Medio alto Medio bajo Bajo

B Beneficiaria ® No benaeficiaria

MNota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023

No obstante, respecto del nivel de estrés financiero se observa que, de la poblacion
beneficiaria de algun programa social el 37% tiene un nivel de estrés alto, 29% moderado
y 33% bajo; contra el 37% alto, 36% moderado vy 28% bajo gue representa la poblacion no
beneficiaria, datos de los que se desprende que la poblacion beneficiaria si bien representa
el mismos porcentajes en nivel de estrés financiero respecto de quienes no son beneficiarios,
muestran una disminucion considerable respecto de nivel de estrés moderado y un
porcentaje mayor hablando de nivel de estrés bajo.

Figura 6.3.2 Nivel de estrés financiero de la poblacién con o sin programa social

37% i =6%
o

Alto Moderado Bajo o nada

B Beneficiaria ®No beneficiaria

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023

En ese sentido se advierte que, la poblacion que cuenta con algun programa social,
refleja un menos porcentaje de ansiedad, frustracion, dolor de cabeza, gastritis y falta de
sueno en comparacion con la poblacion que no es beneficiaria de estos programas. Lo que
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significa que los programas sociales si bien son un elemento que permite a la poblacion
estar mejor, los mismos ayudan en gran medida para disminuir los efectos que puede

ocasionar el estres.

Figura 6.3.3. Consecuencias del estrés financiero de la poblaciéon con o sin programa social

43%
31 % .
30% -~ 8%

Ansiedad Frustracion Dolor de cabeza Gastritis Falta de suefio

B Beneficiaria B No beneficiaria

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAFI 2023
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La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
es un organismo descentralizado de la administracion publica federal, sectorizado a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que tiene como finalidad la promocion, asesoria,
proteccion y defensa de los derechos e intereses de los usuarios frente a las Instituciones
Financieras; asi como arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en
las relaciones entre éstos; supervisar y regular de conformidad con lo previsto en las leyes
relativas al sistema financiero y a las Instituciones Financieras, a fin de procurar la proteccion
de los intereses de |los usuarios.

Ademas, tiene como finalidad el establecimiento de programas educativos, y de otra
indole en materia de cultura financiera, gue permiten la obtencion de conocimientos en la
materia para alcanzar la salud financiera.

En este contexto, es esencial que la poblacidon conozca que es el organismo del
gobierno mexicano encargado de asesorar, proteger y defender los intereses de los usuarios
de servicios financieros, al que pueden acercarse para dirimir las controversias que se
susciten con las instituciones dentro del ecosistema financiero, por o que es de particular
Importancia gue los usuarios del sistema financiero lo consideren en la defensa de sus
Intereses patrimoniales de caracter financiero.

De igual forma, dentro de |a vision de la institucion se encuentra empoderar al usuario
de los servicios financieros, a través de |la potencializacion de herramientas que habiliten sus
capacidades para el manejo de sus finanzas personales y alcanzar su salud financiera.

Entalsentido, resulta importante conocer la percepcionyconocimientode la poblacion,
respecto de la institucion gque funge como protector de sus intereses en el ecosistema
financiero, para reforzar o redireccionar las politicas publicas que generen impacto en la
poblacion viuda.

.\ 7.1. Percepcion de |la poblacion respecto de la CONDUSEF

De los resultados de la ENSAFI 2023, se desprende que el 27% de |la poblacion ha oido hablar
de la CONDUSEF, respecto del 73% que no lo ha hecho. De este ultimo sector, el 37% se
localiza en la region centro, siendo la zona norte la que representa el menor porcentaje en el
desconocimiento de la Comision con un 19%,; por su parte, las regiones sur y centro - norte se
ubican en una misma proporcion, respecto de la poblacion que si ha escuchado hablar de
CONDUSEF con un 22% cada una.
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Figura 7.1.1. Condicion de conocimiento de la CONDUSEF por region
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Nota: Se considera en la regién norte a las entidades de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora vy Tamaulipas; en
la region centro — norte a Aguascalientes, Baja California Sur, Colirma, Durango, Jalisco, Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi, Sinaloa
v Zacatecas, en la region centro a Ciudad de México, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Marelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala;
finalmente, en la region sur a Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023,

Respecto de |a poblacion que no conoce a la Comision, el 57% corresponde a mujeres
vy el 43% a hombres; ademas, de que el 55% tiene un nivel educativo basico, destacando que
de la poblaciéon que conoce a la Comision, el 48% tiene un nivel educativo superior.

Figura 7.1.2. Condicion de conocimiento de la CONDUSEF por nivel educativo
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Nota: El nivel educativo o de escolaridad es el grado de estudio mas alto aprobado por la poblacion en cualquiera de los niveles del
Sisterna Educativo Nacional (SEN) o su equivalente, en el caso de estudios en el extranjero. La basica esta compuesta por los niveles
preescolar o kinder, primaria, secundaria; la media superior comprende preparatoria o bachillerato, asi como los demas niveles
equivalentes a este; y el nivel superior comprende el que se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes, compuesto por
licenciatura o ingenieria (profesional), especialidad, maestria o doctorado.

Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Calculos propios con datos de la ENSAF| 2023

De las personas que han oido hablar de la CONDUSEF, el 53% dijo que su principal actividad
es |la proteccion y defensa de los usuarios de servicios financieros; el 10% senalo otra actividad
y, el 37% refirid que aungque habia oido hablar de la Comision, no sabia cual era su actividad
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principal. Aunado a lo anterior, el 21% sabe que la Comision imparte cursos y diplomados
gratuitos sobre educacion financiera.

.\ 7.2. Interés de |la poblaciéon sobre temas financieros

De la encuesta, se conocio que los temas respecto de los cuales la poblacion mostré mayor
interes para tomar cursos o talleres, en orden de prelacion son: la importancia del ahorro con
un 58%, el registro de ingresos y gastos con un 54%, las finanzas personales con un 53%, los
gastos hormiga con un 50% vy, el manejo responsable de creditos con un 49%. En todos los
casos, las mujeres representaron en aproximadamente 10 puntos porcentuales, un interes
mayor en cada uno de estos temas.

Figura 7.2.1. Temas financieros de interés por sexo
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MNota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Calculos propios con datos de |la ENSAF| 2023,
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® FUENTES DE CONSULTA (¢

Programa Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 puede consultarse en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0

Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020 (PRONAFIDE) 2020-2024 se
encuentra disponible en
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/work/models/Finanzas_Publicas/docs/
pronafide/pronafide2020.pdf

Programa Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) puede consultarse en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/618362/10_sesion_GS.pdf

Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF) se puede localizar en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/254432/Estrategia_Nacional_de_
Educaci_n_Financiera.pdf

Programa Institucional 2020-2024 de la CONDUSEF, se puede consultar en
https://www.condusef.gob.mx/documentos/transparencia/pi-2020-2024.pdf

Disefio muestral de la ENSAF| 2023, pueden consultarse
https://www.inegi.org.mx/programas/ensafi/2023/

Informe Operativo de la ENSAFI, consultable en:
https://Wwww.inegi.org.mx/programas/ensafi/2023/

Grupo de Trabajo de Salud Financiera de UNSGSA, La Medicion de la Salud Financiera:
Conceptos y Consideraciones, tomado de:
https://www.unsgsa.org/sites/default/files/resources-files/2021-11/La%20
Medicio%CC%81n_02.pdf

Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de |la Capitalizacion (UNCDF)-Centro para
la Salud Financiera y MetLife Foundation. Llevando salud financiera a todo el mundo: Un
compendio de ideas, enfoques y recomendaciones. 2020. (DE), para consulta en:
https://www.metlife.com.mx/content/dam/metlifecom/mx/pdfs/internas/Acerca-de-MetLife/
Responsabilidad-Social-y-Fundacion/Boletines/2022/10-aug-designed-spanish-white-
paper-final.pdf
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